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Ταυτότθτα Διακιρυξθσ 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ Διμοσ Σθτείασ 

ΤΙΤΛΟΣ Ε΢ΓΟΥ «Σφςτθμα παρακολοφκθςθσ τθσ εφαρμογισ 

ςτρατθγικισ αειφορίασ για τον Διμο Σθτείασ και 

εφαρμογζσ θλεκτρονικισ δθμοκρατίασ» 

ΦΟ΢ΕΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΡΟΙΟ 

Ρ΢ΟΟ΢ΙΗΕΤΑΙ ΤΟ Ε΢ΓΟ 

Διμοσ Σθτείασ 

ΤΟΡΟΣ ΡΑ΢ΑΔΟΣΘΣ – ΤΟΡΟΣ 

ΡΑ΢ΟΧΘΣ ΥΡΘ΢ΕΣΙΩΝ 

Θ ζδρα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ,  

Διεφκυνςθ:Ρ.Βαρκολομαίου 9, Τ.Κ. 72300 

ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ Σφμβαςθ Υπθρεςιϊν. Κατθγορία Υπθρεςίασ: 07 

«Υπθρεςίεσ Ρλθροφορικισ και Συναφείσ 

Υπθρεςίεσ». 

Ταξινόμθςθ κατά CPV: 72 00 00 00 - 5 Υπθρεςίεσ 

Ρλθροφορικισ και Συναφείσ Υπθρεςίεσ 

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ Ανοικτόσ διαγωνιςμόσ με κριτιριο ανάκεςθσ τθν 

πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ 

προςφορά 

Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ Ο ςυνολικόσ προχπολογιςμόσ του Ζργου 

ανζρχεται ςτο ποςό των 202.260,00 € 

ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 23% 

Χ΢ΘΜΑΤΟΔΟΤΘΣΘ Ε΢ΓΟΥ Το Ζργο χρθματοδοτείται από το Επιχειρθςιακό 

Ρρόγραμμα «Ψθφιακι Σφγκλιςθ», ςτο πλαίςιο 

του ΕΣΡΑ 2007-2013 από το Ευρωπαϊκό Ταμείο 

Ρεριφερειακισ Ανάπτυξθσ και από Εκνικοφσ 
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Ρόρουσ.  

Οι δαπάνεσ του Ζργου κα βαρφνουν το 

Ρρόγραμμα Δθμοςίων Επενδφςεων, και 

ςυγκεκριμζνα τουσ κωδικοφσ ΢ΑΕ0558 και 

΢ΑΕ2011 ΢ΑΕ2011΢Ε5580072 του ΤΠΟΤΡΓΕΙΟΤ 

Ε΢ΩΣΕΡΙΚΩΝ ΑΠΟΚΕΝΣΡΩ΢Η΢ ΚΑΙ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ΢ 

ΔΙΑΚΤΒΕΡΝΗ΢Η΢ 

ΜΕΓΙΣΤΟΣ Χ΢ΟΝΟΣ 

ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ – ΔΙΑ΢ΚΕΙΑ 

Ε΢ΓΟΥ 

Δϊδεκα (12) μινεσ από τθν υπογραφι τθσ 

Σφμβαςθσ 

ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ 

ΘΛΕΚΤ΢ΟΝΙΚΘΣ ΑΡΟΣΤΟΛΘΣ 

ΣΤΘΝ Ε.Ε.Ε.Κ. 

.../.../2011 

Ρ΢ΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΡΟΒΟΛΘ 

ΔΙΕΥΚ΢ΙΝΙΣΕΩΝ ΕΡΙ ΤΩΝ 

Ο΢ΩΝ ΤΘΣ ΔΙΑΚΘ΢ΥΞΘΣ 

.../.../2011 

ΚΑΤΑΛΘΚΤΙΚΘ ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ 

ΚΑΙ Ω΢Α ΥΡΟΒΟΛΘΣ 

Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ 

.../.../2011 και ϊρα ...:.. 

ΤΟΡΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΘΣ 

Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ 

Θ ζδρα  του Διμου Σθτείασ, Διεφκυνςθ:Ρ. 

Βαρκολομαίου 9, Τ.Κ. 72300 
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ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ ΚΑΙ Ω΢Α 

ΑΡΟΣΦ΢ΑΓΙΣΘΣ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ 

.../.../2011 και ϊρα ...:... 

 

Συνοπτικά ςτοιχεία Ζργου 

Θ επιτακτικι ανάγκθ υιοκζτθςθσ ενόσ νζου και αειφορικοφ, αναπτυξιακοφ 

μοντζλου από τθ νζα «Καλλικράτεια» Δθμοτικι Αρχι, ςε ςυνδυαςμό με τισ ολοζνα 

αυξανόμενεσ διακζςιμεσ επιλογζσ και ευκαιρίεσ, κακιςτά τθ διαφάνεια ςε 

κεμελιϊδεσ ςτοιχείο των ςχζςεων μεταξφ του διμου και των ςυμμετόχων (πολιτϊν, 

επιχειριςεων, κοινωνικϊν φορζων, ΜΚΟ, δθμόςιων φορζων, επενδυτϊν κ.α.). 

Ρροκειμζνου να υποςτθριχτεί αυτι θ προςδοκία για ςυνεννόθςθ και ςυμπόρευςθ 

όλων των ενδιαφερομζνων, κακϊσ και να επικοινωνιςει με ςαφινεια και ανοιχτά θ 

Δθμοτικι Αρχι όλα τα κζματα βιωςιμότθτασ, απαιτείται θ εφαρμογι ενόσ 

παγκοςμίου πλαιςίου εννοιϊν, κοινισ γλϊςςασ και ςυςτθμάτων μζτρθςθσ. Το GRI 

(Global Reporting Initiative) είναι το πλζον αποδεκτό πρότυπο ζκδοςθσ 

απολογιςμϊν αειφορίασ ςε παγκόςμιο επίπεδο. Οι απολογιςμοί αειφορίασ που 

βαςίηονται ςτο Ρλαίςιο ζκδοςθσ απολογιςμϊν GRI δθμοςιοποιοφν με 

ποςοτικοποιθμζνο και επιςτθμονικά τεκμθριωμζνο τρόπο παρατθριςεισ και 

ςυμπεράςματα που εξιχκθςαν κατά τθν περίοδο του απολογιςμοφ και αφοροφν 
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τθν επίδοςθ Δθμοτικισ Αρχισ ςε μία ςειρά από ςτρατθγικζσ δεςμεφςεισ και 

ςτόχουσ.  

To προτεινόμενο ζργο αποτελεί μια πρόταςθ του Διμου με ςκοπό τθν ανάπτυξθ 

εφαρμογϊν που κα ςυμβάλουν ςθμαντικά ςτα κάτωκι: 

 Στθν ενεργοποίθςθ των νζων αρμοδιοτιτων του Διμου ςτο πλαίςιο του 

«Καλλικράτθ» που αφοροφν ςτο ρόλο και το ζργο τθσ Δθμοτικισ Επιτροπισ 

Διαβοφλευςθσ. 

 Στθ δυνατότθτα του Διμου για διαρκι, ζγκαιρθ και ολοκλθρωμζνθ 

ενθμζρωςθ του πολίτθ για τισ πολιτικζσ, τουσ ςτόχουσ και τα δεδομζνα ςε 

ςχζςθ με τθν αειφόρο ανάπτυξθ ςτθν περιοχι του. 

 Στθ δυνατότθτα ςυμμετοχισ των πολιτϊν, των φορζων και των επιχειριςεων 

ςτθ διαδικαςία λιψθσ ςτρατθγικϊν αποφάςεων για τθν αειφορία. 

 Στθν δυνατότθτα ςυγκριτικισ αξιολόγθςθσ των πολιτικϊν που εφαρμόηονται 

ςτα πλαίςια του Κοινοφ Ρλαιςίου Αξιολόγθςθσ (ΚΡΑ) 

Θ επιτακτικι ανάγκθ υιοκζτθςθσ ενόσ νζου και αειφορικοφ, αναπτυξιακοφ 

μοντζλου από τθ νζα «Καλλικράτεια» Δθμοτικι Αρχι, ςε ςυνδυαςμό με τισ ολοζνα 

αυξανόμενεσ διακζςιμεσ επιλογζσ και ευκαιρίεσ, κακιςτά τθ διαφάνεια ςε 

κεμελιϊδεσ ςτοιχείο των ςχζςεων μεταξφ του διμου και των ςυμμετόχων (πολιτϊν, 

επιχειριςεων, κοινωνικϊν φορζων, ΜΚΟ, δθμόςιων φορζων, επενδυτϊν κ.α.). 

Ρροκειμζνου να υποςτθριχτεί αυτι θ προςδοκία για ςυνεννόθςθ και ςυμπόρευςθ 

όλων των ενδιαφερομζνων, κακϊσ και να επικοινωνιςει με ςαφινεια και ανοιχτά θ 

Δθμοτικι Αρχι όλα τα κζματα βιωςιμότθτασ, απαιτείται θ εφαρμογι ενόσ 

παγκοςμίου πλαιςίου εννοιϊν, κοινισ γλϊςςασ και ςυςτθμάτων μζτρθςθσ. Το GRI 

(Global Reporting Initiative) είναι το πλζον αποδεκτό πρότυπο ζκδοςθσ 

απολογιςμϊν αειφορίασ ςε παγκόςμιο επίπεδο. Οι απολογιςμοί αειφορίασ που 

βαςίηονται ςτο Ρλαίςιο ζκδοςθσ απολογιςμϊν GRI δθμοςιοποιοφν με 

ποςοτικοποιθμζνο και επιςτθμονικά τεκμθριωμζνο τρόπο παρατθριςεισ και 

ςυμπεράςματα που εξιχκθςαν κατά τθν περίοδο του απολογιςμοφ και αφοροφν 

τθν επίδοςθ Δθμοτικισ Αρχισ ςε μία ςειρά από ςτρατθγικζσ δεςμεφςεισ και 
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ςτόχουσ.  

To προτεινόμενο ζργο αποτελεί μια πρόταςθ του Διμου με ςκοπό τθν ανάπτυξθ 

εφαρμογϊν που κα ςυμβάλουν ςθμαντικά ςτα κάτωκι: 

 Στθν ενεργοποίθςθ των νζων αρμοδιοτιτων του Διμου ςτο πλαίςιο του 

«Καλλικράτθ» που αφοροφν ςτο ρόλο και το ζργο τθσ Δθμοτικισ Επιτροπισ 

Διαβοφλευςθσ. 

 Στθ δυνατότθτα του Διμου για διαρκι, ζγκαιρθ και ολοκλθρωμζνθ 

ενθμζρωςθ του πολίτθ για τισ πολιτικζσ, τουσ ςτόχουσ και τα δεδομζνα ςε 

ςχζςθ με τθν αειφόρο ανάπτυξθ ςτθν περιοχι του. 

 Στθ δυνατότθτα ςυμμετοχισ των πολιτϊν, των φορζων και των επιχειριςεων 

ςτθ διαδικαςία λιψθσ ςτρατθγικϊν αποφάςεων για τθν αειφορία. 

 Στθν δυνατότθτα ςυγκριτικισ αξιολόγθςθσ των πολιτικϊν που εφαρμόηονται 

ςτα πλαίςια του Κοινοφ Ρλαιςίου Αξιολόγθςθσ (ΚΡΑ) 

 Στθν πολυκαναλικι πρόςβαςθ του Δθμότθσ ςτισ Διαδικτυακζσ αυτζσ 

εφαρμογζσ. 
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ΜΕ΢ΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ Ε΢ΓΟΥ 

Συντομογραφίεσ 

ΑΑ Ανακζτουςα Αρχι 

ΕΕ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

ΕΣΡΑ Εκνικό Στρατθγικό Ρλαίςιο Αναφοράσ 

ΕΕΕΚ Επίςθμθ Εφθμερίδα των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων/ επίςθμο ζντυπο 

όπου δθμοςιεφεται θ Νομοκεςία, κακϊσ και διοικθτικζσ πράξεισ, 

ανακοινϊςεισ, προκθρφξεισ κλπ, που ζχουν νομικζσ ι άλλεσ 

δεςμεφςεισ για τα κράτθ μζλθ ι αυτοφσ που αφοροφν. 

ΕΟΧ Ευρωπαϊκόσ Οικονομικόσ Χϊροσ 

ΕΡ ΨΣ Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα για τθ Ψθφιακι Σφγκλιςθ 

ΕΥΔ ΨΣ Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ 

«Ψθφιακι Σφγκλιςθ» 

ΚΡΣ Κοινοτικό Ρλαίςιο Στιριξθσ 

ΚΥΑ Κοινι Υπουργικι Απόφαςθ 

ΝΡΔΔ  Νομικό Ρρόςωπο Δθμοςίου Δικαίου ςφμφωνα με το ελλθνικό 

δίκαιο 

ΝΡΙΔ Νομικό Ρρόςωπο Ιδιωτικοφ Δικαίου ςφμφωνα με το ελλθνικό δίκαιο 

ΡΔ Ρροεδρικό Διάταγμα 

ΣΑΕ Συλλογικι Απόφαςθ Ζργου 

ΤΡΕ Τεχνολογίεσ Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν 

ΟΡΣ Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 

ΟΕΥ Οργανιςμόσ Εςωτερικισ Υπθρεςίασ 

ΡΡΛ Ρερίοδοσ  Ραραγωγικισ Ριλοτικισ Λειτουργίασ  
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ΡΕ Ρερίοδοσ Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ 

ISO International Organization for Standardization 

WS Web Services 

AS Application Server 

ΒΔ Βάςθ/εισ Δεδομζνων, Επίςθσ και RDBMS 

Ρ&Δ Ραρακολοφκθςθ και Διαχείριςθ 

 

 

Α1. Ρεριβάλλον του Ζργου 

Α1.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ του αντικειμζνου του Ζργου 

Για τθν υλοποίθςθ του ζργου τθσ παροφςασ διακιρυξθσ εμπλζκονται οι εξισ φορείσ:  

 Θ Υπθρεςία Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ, «Ψθφιακι 

Σφγκλιςθ» 

 Ο Διμοσ Σθτείασ 

 Θ Ρεριφζρεια Κριτθσ 

 

 

Α1.1.1 Συνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Λειτουργίασ 

ΔΙΑΡΘΡΩ΢Η ΥΠΗΡΕ΢ΙΩΝ ΔΗΜΟΥ 

Το οργανωτικό ςχιμα των Υπθρεςιϊν του Διμου Σθτείασ διαρκρϊνεται ςε 
Διευκφνςεισ Τμιματα και Γραφεία, ωσ ακολοφκωσ: 
 
Α. ΑΝΕΞΑ΢ΤΘΤΑ Γ΢ΑΦΕΙΑ−ΤΜΘΜΑΤΑ 
1. Γραφείο Δθμάρχου 
2. Γραφείο Ειδικϊν Συμβοφλων, Ειδικϊν Συνεργατϊν 
και Επιςτθμονικϊν Συνεργατϊν. 
3. Γραφείο Νομικισ Υπθρεςίασ. 
4. Γραφείο Ευρωπαϊκϊν Ρρογραμμάτων. 
5. Γραφείο Ιςότθτασ. 
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6. ΤΜΘΜΑ Κοινωνικισ Ρρόνοιασ και Υγείασ 
 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ 
 
Β. ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΔΙΟΙΚΘΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΡΘ΢ΕΣΙΩΝ 
 
Θ Διεφκυνςθ αποτελείται από τα παρακάτω Τμιματα και Γραφεία. 
Διοικθτικι υποςτιριξθ τθσ Διεφκυνςθσ. 
 
1. ΤΜΘΜΑ ΔΙΟΙΚΘΣΘΣ− ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘΣ ΑΝΘ΢ΩΡΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ 
- Γ΢ΑΦΕΙΟ Ρροςωπικοφ 
 
2. ΤΜΘΜΑ ΔΙΟΙΚΘΤΙΚΩΝ ΥΡΘ΢ΕΣΙΩΝ 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Λθξιάρχου. 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Δθμοτικισ Κατάςταςθσ (Δθμοτολογίων, 
Μθτρϊου Αρρζνων, Στρατολογίασ) εκλογικϊν κεμά− 
των. 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Γραμματείασ− Ρρωτοκόλλου−Αρχείου − Δι− 
εκπεραίωςθσ 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Εξυπθρζτθςθσ αλλοδαπϊν. 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Ζκδοςθσ αδειϊν και ελζγχου καταςτθ− 
μάτων υγειονομικοφ ενδιαφζροντοσ και κοινοχριςτων 
χϊρων. Ζλεγχοσ τιρθςθσ τάξθσ και κανονιςμοφ κακα− 
ριότθτασ. 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Ρλθροφοριϊν – Εξυπθρζτθςθσ 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Κλθτιρων και Κακαριότθτασ εςωτερικϊν 
χϊρων (Κλθτιρεσ – Θυρωροί) 
 
3. ΤΜΘΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΡΘ΢ΕΣΙΩΝ 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Ρροχπολογιςμοφ – Απολογιςμϊν − Διαχεί− 
ριςθσ δαπανϊν 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Εςόδων− Δθμοτικι Ρεριουςία. 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Ρρομθκειϊν. 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Ταμειακισ Υπθρεςίασ. 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Μιςκοδοςίασ. 
 
4. ΤΜΘΜΑ Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 
 
5. ΤΜΘΜΑ ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΙΚΘΣ 
 
6. ΤΜΘΜΑ Κ.Ε.Ρ 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Εξυπθρζτθςθσ Ρολιτϊν με τισ αρμοδιότθτεσ που προβλζπονται ςτο ςτο Ν. 
3013/2002. 
 
Β. ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΡΘ΢ΕΣΙΩΝ – ΡΕ΢ΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΦΥΣΙΚΩΝ ΡΟ΢ΩΝ 
 
Θ Διεφκυνςθ αποτελείται από τα παρακάτω Τμιματα και Γραφεία: 
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− Διοικθτικι υποςτιριξθ τθσ Διεφκυνςθσ 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Διοικθτικισ και Λογιςτικισ υποςτιριξθσ (Διοικθτικι και Λογιςτικι 
υποςτιριξθ ζργων – Υποςτιριξθ Δθμοπραςιϊν – Ρρομθκειϊν – Αρχείο Τεχνικϊν 
ζργων). 
 
1. ΤΜΘΜΑ ΜΕΛΕΤΩΝ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΩΝ Ε΢ΓΩΝ. 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Μελετϊν – Επίβλεψθσ και εκτζλεςθσ Τεχνικϊν `Εργων. Καταςκευι – 
Συντιρθςθ – Επιςκευι Τεχνικϊν `Εργων. Μελζτεσ – Επιβλζψεισ 
Θλεκτρομθχανολογικϊν (Θ/Μ) ζργων. Συντιρθςθ Θ/Μ Εξοπλιςμοφ−Φωτιςμόσ − 
Γ΢ΑΦΕΙΟ Ρολιτικισ Ρροςταςίασ – ΡΣΕΑ. 
 
2. ΤΜΘΜΑ ΡΟΛΕΟΔΟΜΙΚΩΝ ΕΦΑ΢ΜΟΓΩΝ − ΚΤΘΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Σχεδίου Ρόλθσ. 
 
3. ΤΜΘΜΑ ΡΕ΢ΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ διαχείριςθσ απορριμμάτων – Ρροςταςία περιβάλλοντοσ – ΧΥΤΑ Ρράςινο 
– Ραιδικζσ Χαρζσ 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Κίνθςθσ οχθμάτων – Συνεργεία Κακαριότθτασ− Κακαριότθτα ακτϊν, 
Κοιμθτθρίων, Λαϊκισ Αγοράσ. Δθμοτικά Σφαγεία−Δθμοτικι ςυγκοινωνία. 
 
4. ΤΜΘΜΑ Α΢ΔΕΥΣΘΣ 
− Γ΢ΑΦΕΙΟ Μελετϊν άρδευςθσ και Γεωργικισ Ανάπτυξθσ. Επίβλεψθ λειτουργίασ 
δικτφων άρδευςθσ. 
 
Γ. ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ TMHMA ΔΘΜΟΤΙΚΘΣ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ 
− Θ Υπθρεςία τθσ Δθμοτικισ Αςτυνομίασ όπωσ ζχει ςυςτακεί με το άρκρο 2 του Ν. 
3731/08 οργανϊνεται ςε επίπεδο Αυτοτελοφσ Τμιματοσ, το οποίο αςκεί τισ 
αρμοδιότθτεσ των περ. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 15, 16, 19, 21, 22, 24, 25, 26, 27 και 
28 τθσ παρ. 1 του άρκρου 1 του Ν. 3731/08. 
− Θ ιεραρχία του προςωπικοφ του αυτοτελοφσ τμιματοσ, ζχει ωσ εξισ: 
i. ζνασ Τμθματάρχθσ 
ii. δυο Επόπτεσ 
iii. επτά Δθμοτικοί Αςτυνομικοί 
 

Α1.1.2 Πργανα και Επιτροπζσ (Διακυβζρνθςθ του Ζργου) 

Δομι Στιριξθσ του Ζργου 

Θ Δομι Στιριξθσ του ζργου κα βαςιςκεί ςτο Τμιμα Ρλθροφορικι Διμου Σθτείασ 

ενταγμζνο ςτθ διεφκυνςθ διοικθτικϊν υπθρεςιϊν του Διμου. Στελεχωμζνο από 1 

Μθχανικό πλθροφορικισ ΤΕ και 2 Χειριςτζσ Θ/Υ. 
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Βαςικοί Χριςτεσ (Key Users) – Ομάδεσ χρθςτϊν 

Οι χριςτεσ του προσ υλοποίθςθ ςυςτιματοσ  διακρίνονται ςτισ ακόλουκεσ ομάδεσ: 

1. Ρροςωπικό του Διμου 

2. Ρολίτεσ - Δθμότεσ 

3. Διαχειριςτζσ των ςυςτθμάτων. 

Επιτροπι Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ και Αξιολόγθςθσ Ρροςφορϊν (ΕΔΔΑΡ) 

 

Για τισ ανάγκεσ υλοποίθςθσ του Ζργου τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ κα οριςτεί από το 

αρμόδιο όργανο του Διμου θ «Επιτροπι Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ και Αξιολόγθςθσ 

Ρροςφορϊν (ΕΔΔΑΡ)». Αρμοδιότθτα τθσ ΕΔΔΑΡ αποτελεί θ διενζργεια του 

διαγωνιςμοφ και θ αξιολόγθςθ των προςφορϊν του παρόντοσ Ζργου. 

Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ Ζργου (ΕΡΡΕ) 

 

Για τισ ανάγκεσ παρακολοφκθςθσ και τελικισ παραλαβισ του Ζργου όπωσ 

προκθρφςςεται ςτθν παροφςα διακιρυξθ κα οριςτεί από το αρμόδιο όργανο του 

Διμου θ «Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ Ζργου (ΕΡΡΕ)». 

 

Αρμοδιότθτα τθσ ΕΡΡΕ είναι θ παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ υλοποίθςθσ και θ 

τμθματικι και οριςτικι παραλαβι του παρόντοσ Ζργου. (βλζπε ςχετικι ενότθτα).  
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Α1.2 Υφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου) 

Α1.2.1 Οργανωτικι Δομι και Στελζχωςθ του Φορζα 

Ωσ ομάδα υποςτιριξθσ και λειτουργίασ του ζργου ορίηεται το προςωπικό του 

Γραφείου Μθχανοργάνωςθσ (θ οργάνωςθ και αρμοδιότθτεσ του οποίου 

αναφζρκθκαν ςε προθγοφμενθ ενότθτα) κακϊσ και επιλεγμζνο προςωπικό του 

Γραφείου Αναπτυξιακοφ Ρρογραμματιςμοφ Διμου Σθτείασ.  

Συγκεκριμζνα, θ εμπειρία ςχεδιαςμοφ και προγραμματιςμοφ ευρωπαϊκϊν και 

περιφερειακϊν ζργων από το προςωπικό του Γραφείου Ρρογραμματιςμοφ κα 

ςυνδυαςτεί με τθν εμπειρία του προςωπικοφ του Γραφείου Μθχανοργάνωςθσ. Θ 

πολυετισ εμπειρία και θ άμεςθ ςυνεργαςία των δφο δομϊν εξαςφαλίηουν τθν ομαλι 

λειτουργία του ζργου.    

 

Τμιμα Ρρογραμματιςμοφ και Κοινοτικϊν Ρρογραμμάτων 

 

Στισ αρμοδιότθτζσ του περιλαμβάνονται και οι εξισ:  

 Συντάςςει τον επιχειρθςιακό ςχεδιαςμό του Διμου, Συντάςςει εκκζςεισ 

παρακολοφκθςθσ κατά τθ διάρκεια τθσ εφαρμογισ του ετιςιου 

προγράμματοσ δράςθσ του Διμου,  

 Ειςθγείται τθν ιεράρχθςθ και το ςυντονιςμό των πρωτοβουλιϊν και των 

ενεργειϊν τθσ Διοίκθςθσ ςτουσ  τομείσ δράςθσ,  

 Ειςθγείται μζτρα για τθ μείωςθ του ςυνολικοφ κόςτουσ των υπθρεςιϊν ζτςι 

ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ πλθρζςτερθ χρθςιμοποίθςθ των  απαςχολοφμενων 

ανκρϊπινων δυνάμεων και των διατικζμενων τεχνολογικϊν μζςων, 

Ραρακολοφκθςθ Συςτιματοσ Διαχείριςθσ τθσ Ροιότθτασ του Διμου,  

 Είναι υπεφκυνο για τθν αξιολόγθςθ των δυνατοτιτων χρθματοδότθςθσ, μζςω 

ευρωπαϊκϊν και λοιπϊν προγραμμάτων, των αναπτυξιακϊν παρεμβάςεων 

που ςχεδιάηονται, ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ τθσ περιοχισ. 
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 Είναι υπεφκυνο για το ςυντονιςμό των ενεργειϊν κατάκεςθσ προτάςεων για 

χρθματοδότθςθ από ευρωπαϊκοφσ και εκνικοφσ πόρουσ. 

 Ραρακολουκεί τισ εξελίξεισ ςτα κζματα Ε.Ε. και ενθμερϊνεται ςυνεχϊσ επί 

των τεχνολογικϊν εξελίξεων 

 

Αυτοτελζσ Τμιμα Ρλθροφορικισ και Μθχανοργάνωςθσ 

 

Στισ αρμοδιότθτζσ του περιλαμβάνονται και οι εξισ:  

 Καταγράφει ςυντθρεί και αναβακμίηει τισ εφαρμογζσ πλθροφορικισ του 

Διμου, και ςυνεργάηεται με φορείσ του δθμόςιου και του ευρφτερου 

δθμόςιου τομζα ςε κζματα γενικοφ ςχεδιαςμοφ, ςυντονιςμοφ και 

ςυνδυαςμζνθσ ανάπτυξθσ νζων εφαρμογϊν,  

 Ραρακολουκεί τισ εξελίξεισ ςτο χϊρο των εφαρμογϊν πλθροφορικισ,  

 Συγκεντρϊνει, ελζγχει και επεξεργάηεται τα ςτοιχεία των διαφόρων βάςεων 

δεδομζνων που υπάρχουν ςτο Διμο,  

 Εκπαιδεφει το προςωπικό των υπθρεςιακϊν μονάδων με ςτόχο τθν ομαλι 

λειτουργία του Διμου. 

 Εκπονεί μελζτεσ, που ςχετίηονται με τθν προμικεια του εξοπλιςμοφ 

πλθροφορικισ για τισ ανάγκεσ των Υπθρεςιϊν του Διμου. 

 Συμμετζχει ςτισ επιτροπζσ αξιολόγθςθσ προςφορϊν και ςτισ επιτροπζσ 

παραλαβισ προμθκειϊν και εξοπλιςμοφ. 

 Τθρεί αρχείο εξοπλιςμοφ, προμθκευτϊν κακϊσ και μελετϊν προμθκειϊν, 

Τθρεί τισ διαδικαςίεσ ςωςτισ λιψθσ αντιγράφων (Backup) 

 

Το παρόν ζργο λόγω τθσ διαλειτουργικότθτασ μεταξφ των υπθρεςιϊν και δομϊν του 

διμου, εμπλζκει ουςιαςτικά όλεσ τισ δομζσ του διμου. ωσ φορζασ διαχείριςθσ 

προτείνεται το Αυτοτελζσ Τμιμα Ρλθροφορικισ και Μθχανοργάνωςθσ του διμου με 

τισ αρμοδιότθτεσ όπωσ ζχουν περιγραφεί ωσ άνω. Το αυτοτελζσ τμιμα 
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πλθροφορικισ και μθχανοργάνωςθσ υπάγεται διοικθτικά κατευκείαν ςτο γραφείο 

του δθμάρχου με αποτζλεςμα να είναι δυνατόσ ο ςυντονιςμόσ όλων των  

εμπλεκόμενων τμθμάτων και διευκφνςεων του διμου. Στο παρόν ζργο κα  

εμπλακοφν λειτουργικά το μεγαλφτερο μζροσ των υπθρεςιϊν του διμου. 
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Α2. Αντικείμενο, ςτόχοι και κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Α2.1 Αντικείμενο του Ζργου 

Το προτεινόμενο ζργο «Σφςτθμα παρακολοφκθςθσ τθσ εφαρμογισ ςτρατθγικισ 

αειφορίασ για τον Διμο Σθτείασ και εφαρμογζσ θλεκτρονικισ δθμοκρατίασ» 

αφορά ςτθν ανάπτυξθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςτρατθγικισ αειφορίασ και δθμόςιασ 

διαβοφλευςθσ, με τθ χριςθ ςφγχρονων τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και 

επικοινωνιϊν. Το ςφςτθμα περιλαμβάνει διαδικτυακά εργαλεία, εφαρμογζσ και 

υπθρεςίεσ που επιτρζπουν: 

 τθν αποτφπωςθ τθσ ςτρατθγικισ μζςω καταγραφισ και μζτρθςθσ 

τυποποιθμζνων δεικτϊν αειφορίασ,  

 τθν άντλθςθ και επεξεργαςία επιχειρθςιακϊν δεδομζνων του διμου από 

υφιςτάμενα ΟΡΣ, 

 τθν ςυςτθματικι, ανοικτι δθμόςια διαβοφλευςθ με του πολίτεσ επί όλων των 

βαςικϊν επιλογϊν τθσ δθμοτικισ αρχισ για τθν αειφορία και τθν πράςινθ 

ανάπτυξθ και τθν ενςωμάτωςθ των αποφάςεων ςτθν ςτρατθγικι. 

Τα ςυςτιματα αυτά ςυμβάλλουν ςθμαντικά ςτθν αναβάκμιςθ των παρεχόμενων 

υπθρεςιϊν πλθροφόρθςθσ και ςτθν ενεργοποίθςθ των νζων αρμοδιοτιτων των 

Διμων ςτο πλαίςιο του «Καλλικράτθ» που αφοροφν το ζργο τθσ Δθμοτικισ 

Επιτροπισ Διαβοφλευςθσ και ςτθν Διαχείριςθ τθσ τοπικισ αειφόρου ανάπτυξθσ.  

Το προτεινόμενο ζργο περιλαμβάνει τα παρακάτω λειτουργικά υποςυςτιματα: 
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Συνοπτικόσ Χάρτθσ Υποςυςτθμάτων του προτεινόμενου Συςτιματοσ 

 

Υποςφςτθμα Ρρόςβαςθσ ςε δεδομζνα και Ενοποίθςισ τουσ  

Το εν λόγω υποςφςτθμα εξαςφαλίηει τθν πρόςβαςθ ςε μια πλθκϊρα πθγϊν 

δεδομζνων (όπωσ π.χ. διαδραςτικά ςυςτιματα τφπου erp, crm, mrp κλπ, βάςεισ 

δεδομζνων διαφορετικϊν τεχνολογιϊν, ακόμα και ςε παλαιάσ τεχνολογίασ αυτόνομα 

ςυςτιματα) και παρζχει ςθμαντικζσ λειτουργίεσ όπωσ εξαγωγι, κακαριςμόσ 

(cleanse), μετατροπι, ενοποίθςθ, φόρτωςθ, διαχείριςθ και ςυγχρονιςμόσ των 

δεδομζνων. Αυτζσ οι λειτουργίεσ πρζπει να εκτελοφνται ςε πραγματικό χρόνο και 

εναλλακτικά με τθ χριςθ batch. 

Υποςφςτθμα φόρτωςθσ, αποκικευςθσ και μόχλευςθσ των δεδομζνων  

Το υποςφςτθμα αυτό επιτρζπει τθν εξαγωγι, μετατροπι και φόρτωςθ δεδομζνων 

από όλεσ τισ υπθρεςίεσ του οργανιςμοφ, με ςκοπό τθ δθμιουργία αξιόπιςτων και 

ποιοτικϊν ςετ πλθροφοριϊν. Μζςα από μια οπτικοποιθμζνθ και φιλικι προσ το 

χριςτθ (point και click) διαδικαςία επιτυγχάνεται θ δόμθςθ λογικϊν διαδικαςιϊν και 

ροϊν εργαςιϊν που επιτρζπουν τθν ανίχνευςθ αμφίδρομθσ ροισ δεδομζνων και τθ 

δθμιουργία επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν για τα μεταδεδομζνα. Κατ’ αυτόν τον τρόπο 

απλοποιείται και επιταχφνεται θ δθμιουργία αποκθκϊν δεδομζνων (data 
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warehouses), data marts και ροϊν δεδομζνων. Το υποςφςτθμα επίςθσ επιτρζπει τθ 

δθμιουργία διαδικαςιϊν ETL, οι οποίεσ μποροφν να επαναχρθςιμοποιθκοφν, να 

τροποποιθκοφν εφκολα και να διακζτουν ενςωματωμζνεσ εφαρμογζσ επεξεργαςίασ 

και ποιοτικισ αναβάκμιςθσ των δεδομζνων  

Υποςφςτθμα Απολογιςμϊν Αειφορίασ (Ραρατθρθτιριο Αειφορίασ). 

Το υποςφςτθμα αυτό επιτρζπει τθν άμεςθ και διαρκι παρακολοφκθςθ αρικμθτικϊν 

δεδομζνων που είναι κρίςιμα για τθν ζκδοςθ απολογιςμϊν βάςει του Global 

Reporting Initiative (G.R.I), του πλζον αποδεκτοφ και διαδεδομζνου προτφπου για 

τθν αειφορία, ςε παγκόςμιο επίπεδο. Οι απολογιςμοί αποτελοφν ζνα από τα 

βαςικότερα εργαλεία για τον ζλεγχο των εφαρμοηόμενων πολιτικϊν του ΟΤΑ. Το 

υποςφςτθμα επιτρζπει: 

 τον κακοριςμό γενικϊν και ειδικϊν ςτόχων για τθν εφαρμογι τθσ 

ςτρατθγικισ. 

 τθ μζτρθςθ των επιδόςεων του Ο.Τ.Α. ςε όλα τα πεδία πολιτικισ (οικονομία, 

κοινωνία, περιβάλλον) με τθ χριςθ Βαςικϊν Δεικτϊν Απόδοςθσ (Key 

Performance Indicators - KPIs). 

 τθν παρακολοφκθςθ τθσ εφαρμογισ ςτρατθγικισ (μζςω των υλοποιοφμενων 

δράςεων) ςε κακθμερινι βάςθ. 

 

Υποςφςτθμα Ρολιτικισ για τον περιοριςμό του Ενεργειακοφ Αποτυπϊματοσ 

Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν μζτρθςθ του ενεργειακοφ αποτυπϊματοσ του Ο.Τ.Α. 

και τθ ςαφι ςτοχοκζτθςθ για τον περιοριςμό των εκπομπϊν αερίων του 

κερμοκθπίου. Θ ολοκλθρωμζνθ δράςθ για τθ διαχείριςθ τθσ ενεργειακισ 

κατανάλωςθσ και τον ζλεγχο εκπομπϊν επιτυγχάνεται με ςυνδυαςμζνεσ δράςεισ, 

όπωσ είναι θ αξιόπιςτθ μζτρθςθ των εκπομπϊν, ο οριςμόσ ςτόχων για τθ μείωςι 

τουσ, θ ευαιςκθτοποίθςθ του προςωπικοφ, θ εκπαίδευςι του και παράλλθλα ο 

περιοριςμόσ τθσ ςπατάλθσ πόρων. 

 

Υποςφςτθμα Διαδικαςιϊν Λογοδοςίασ και Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ 
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Θ εφαρμογι του νζου διοικθτικοφ χάρτθ τθσ χϊρασ (πρόγραμμα Καλλικράτθσ) 

ενιςχφει τθν ανάγκθ για τθν ανάπτυξθ ολοκλθρωμζνων προςεγγίςεων όπου θ 

κοινωνία και οι πολίτεσ κα ζχουν ενεργι ςυμμετοχι ςτθ λιψθ των αποφάςεων. Θ 

διαδικαςία αυτι κεςμοκετείται με τθ ςφςταςθ των δθμοτικϊν επιτροπϊν 

διαβοφλευςθσ. Θ εφαρμογι ςτρατθγικισ για τθν αειφορία αξιολογείται, υιοκετείται 

και υποςτθρίηεται από το κοινωνικό ςφνολο. 

Τα αποτελζςματα τθσ εφαρμογισ πολιτικϊν αποτυπϊνονται ςτουσ ΒΔΑ του 

Ραρατθρθτθρίου Αειφορίασ και οι πολίτεσ ςυμμετζχουν ενεργά ςτθ λιψθ των 

αποφάςεων, είτε προτείνοντασ μεκόδουσ για τθν αποτελεςματικι εφαρμογι των 

πολιτικϊν, είτε προτείνοντασ νζεσ και εναλλακτικζσ πολιτικζσ. Θ πρόςβαςθ ςτο 

Ραρατθρθτιριο Αειφορίασ κα είναι πολυκαναλικι και κα πραγματοποιείται  μζςω 

Διαδικτφου με χριςθ Θ/Υ, μζςω ειδικι εφαρμογισ για κινθτά τθλζφωνα ι μζςω 

ειδικϊν διαδραςτικϊν οκονϊν που κα τοποκετθκοφν ςτα ΚΕΡ του Διμου.  

 

Υποςφςτθμα Ρφλθσ Διαφάνειασ  και Θλεκτρονικισ Δθμοκρατίασ  

Ρρόκειται για ζνα μοναδικό και ενιαίο ςθμείο πρόςβαςθσ προσ τθν πλθροφορία που 

διακζτουν τα υποκείμενα υποςυςτιματα, μζςα από ζνα απλό περιβάλλον Web. 

Ρρόκειται για ζνα κοινό ζμπροςκεν (front end) περιβάλλον πρόςβαςθσ ςε ψθφιακό 

περιεχόμενο, μζςα από διαδικαςίεσ διαβακμιςμζνθσ πρόςβαςθσ και υψθλισ 

αςφάλειασ. Ρεριλαμβάνονται: 

– Λειτουργίεσ διάχυςθσ πλθροφοριϊν και ψθφιακοφ περιεχομζνου 

– Ραραμετροποίθςθ και προςωποποιθμζνθ πρόςβαςθ 

– Ρροςωποποιθμζνεσ αναφορζσ και ειδοποιιςεισ  

– Συςτιματα αςφαλείασ 

– Ενιαιοποίθςθ δεδομζνων και παρουςίαςθ με τθ χριςθ προθγμζνου γραφικοφ 

περιβάλλοντοσ  

– Υποςτιριξθ ανοιχτϊν προτφπων 

 

 

Υποςφςτθμα Εναλλακτικϊν Καναλιϊν Ρρόςβαςθσ 
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Ρζρα από τθν φπαρξθ τθσ Ρφλθσ το ζργο ολοκλθρϊνεται με τθν ανάπτυξθ 

εναλλακτικϊν καναλιϊν προβολισ και προϊκθςθσ των υπθρεςιϊν που κα 

αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο αυτοφ.  

Τα εναλλακτικά του Διαδικτφου κανάλια περιλαμβάνουν 

 Διαδραςτικζσ Οκόνεσ, οι οποίεσ κα είναι εςωτερικοφ και εξωτερικοφ χϊρου 

 Εφαρμογι κινθτϊν τθλεφϊνων θ οποία κα παρουςιάηει κατάλλθλο δυναμικό 

περιεχόμενο προκειμζνου να υποςτθρίξει τισ υπθρεςίεσ τθσ Ρφλθσ Διάχυςθσ 

και του Υποςφςτθμα Διαδικαςιϊν Λογοδοςίασ και Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ 

Το υποςφςτθμα ολοκλθρϊνεται με ςθμεία Bluetooth & WiFi HotSpots Ενθμζρωςθσ 

ςε προεπιλεγμζνουσ χϊρου του Διμου (ΚΕΡ, Κζντρα Νεότθτασ, κλπ.), και μια 

Κεντρικι Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ των Διαδραςτικϊν Οκονϊν και των Bluetooth & 

WiFi HotSpots, θ οποία κα εγκαταςτακεί ςε ιδθ υπάρχοντα server του Διμου. 

 

 

Α2.2 Σκοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ 

Τα τελευταία χρόνια όλο και περιςςότεροι οργανιςμοί υιοκετοφν τθν αειφόρο 

ανάπτυξθ ωσ ζννοια και ςτρατθγικι για τθν ορκολογικι διαχείριςθ των πόρων που 

διακζτουν και απαςχολοφν. Σφμφωνα με τον κλαςικό οριςμό, αειφόροσ ανάπτυξθ 

είναι θ «ανάπτυξθ που καλφπτει τισ ανάγκεσ του παρόντοσ χωρίσ να κζτει ςε 

κίνδυνο τθ δυνατότθτα των μελλοντικϊν γενεϊν να καλφψουν τισ δικζσ τουσ 

ανάγκεσ», με άλλα λόγια θ μζριμνα ϊςτε θ ςθμερινι μεγζκυνςθ να μθν υπονομεφει 

τισ δυνατότθτεσ μεγζκυνςθσ των μελλοντικϊν γενεϊν. Θ αειφόροσ ανάπτυξθ ζχει 

επομζνωσ τρεισ ςυνιςτϊςεσ - οικονομικι, κοινωνικι και περιβαλλοντικι - που 

απαιτοφν ιςόρροπθ πολιτικι ςυνεκτίμθςθ. Ωσ κφριεσ δυνάμεισ ςτο πλαίςιο τθσ 

κοινωνίασ, οι οργανιςμοί κάκε είδουσ αλλά ιδιαίτερα οι Δθμοτικζσ Αρχζσ με τισ νζεσ 

επαυξθμζνεσ αρμοδιότθτεσ που προζκυψαν από τθν εφαρμογι του Σχεδίου 

«Καλλικράτθσ», ζχουν πρωταγωνιςτικό ρόλο ςτθν επίτευξθ αυτοφ του ςτόχου (π.χ. 

μζςα από τθν αποτελεςματικι διαχείριςθ των οικονομικϊν πόρων, τθ ςτόχευςθ των 
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επενδφςεων, τθν πρωτοβάκμια φροντίδα υγείασ, τισ δράςεισ πολιτιςμοφ, τθσ 

ενζργειασ, των απορριμμάτων, τθσ πολεοδομίασ κλπ.).  

Εντοφτοισ, ςτθ ςφγχρονθ εποχι τθσ άνευ προθγουμζνου οικονομικισ ανάπτυξθσ, θ 

επίτευξθ αυτοφ του ςτόχου μοιάηει ιδιαίτερα δφςκολθ. Αν και λόγω τθσ 

παγκοςμιοποίθςθσ των οικονομιϊν, προκφπτουν διαρκϊσ νζεσ ευκαιρίεσ για 

ευμάρεια και αναβακμιςμζνθ ποιότθτα ηωισ, κυρίωσ μζςω του εμπορίου, τθσ 

ανταλλαγισ γνϊςθσ και τθσ πρόςβαςθσ ςτθν τεχνολογία, τελικά δεν ζχουν όλοι οι 

πολίτεσ ίςεσ ευκαιρίεσ για να βελτιϊςουν τθν ποιότθτα τθσ ηωισ τουσ και γι’ αυτό θ 

επίτευξθ τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ απαιτεί καινοτόμεσ επιλογζσ και τρόπο ςκζψθσ.  

Θ νζα γνϊςθ και οι καινοτομίεσ ςτθν τεχνολογία, τθ διοίκθςθ και τθ δθμόςια 

πολιτικι κζτουν προκλιςεισ για τθ Δθμοτικι Αρχι, όςον αφορά ςτον τρόπο με τον 

οποίο οι αποφάςεισ τθσ, οι ενζργειζσ τθσ, τα ζργα που προγραμματίηονται και 

εκπονοφνται από αυτιν, κακϊσ και οι υπθρεςίεσ που προςφζρονται επθρεάηουν 

το φυςικό περιβάλλον, τουσ ανκρϊπουσ και τθν τοπικι κοινωνία και οικονομία. 

Θ επιτακτικι ανάγκθ υιοκζτθςθσ ενόσ νζου και αειφορικοφ, αναπτυξιακοφ μοντζλου 

από τθ νζα «Καλλικράτεια» Δθμοτικι Αρχι, ςε ςυνδυαςμό με τισ ολοζνα 

αυξανόμενεσ διακζςιμεσ επιλογζσ και ευκαιρίεσ, κακιςτά τθ διαφάνεια ςε 

κεμελιϊδεσ ςτοιχείο των ςχζςεων μεταξφ του διμου και των ςυμμετόχων (πολιτϊν, 

επιχειριςεων, κοινωνικϊν φορζων, ΜΚΟ, δθμόςιων φορζων, επενδυτϊν κ.α.). 

Ρροκειμζνου να υποςτθριχτεί αυτι θ προςδοκία για ςυνεννόθςθ και ςυμπόρευςθ 

όλων των ενδιαφερομζνων, κακϊσ και να επικοινωνιςει με ςαφινεια και ανοιχτά θ 

Δθμοτικι Αρχι όλα τα κζματα βιωςιμότθτασ, απαιτείται θ εφαρμογι ενόσ 

παγκοςμίου πλαιςίου εννοιϊν, κοινισ γλϊςςασ και ςυςτθμάτων μζτρθςθσ. Το GRI 

(Global Reporting Initiative) είναι το πλζον αποδεκτό πρότυπο ζκδοςθσ απολογιςμϊν 

αειφορίασ ςε παγκόςμιο επίπεδο. Οι απολογιςμοί αειφορίασ που βαςίηονται ςτο 

Ρλαίςιο ζκδοςθσ απολογιςμϊν GRI δθμοςιοποιοφν με ποςοτικοποιθμζνο και 

επιςτθμονικά τεκμθριωμζνο τρόπο παρατθριςεισ και ςυμπεράςματα που εξιχκθςαν 

κατά τθν περίοδο του απολογιςμοφ και αφοροφν τθν επίδοςθ Δθμοτικισ Αρχισ ςε 

μία ςειρά από ςτρατθγικζσ δεςμεφςεισ και ςτόχουσ.  

To προτεινόμενο ζργο αποτελεί μια πρόταςθ του Διμου με ςκοπό τθν ανάπτυξθ 

εφαρμογϊν που κα ςυμβάλουν ςθμαντικά ςτα κάτωκι: 
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 Στθν ενεργοποίθςθ των νζων αρμοδιοτιτων του Διμου ςτο πλαίςιο του 

«Καλλικράτθ» που αφοροφν ςτο ρόλο και το ζργο τθσ Δθμοτικισ Επιτροπισ 

Διαβοφλευςθσ. 

 Στθ δυνατότθτα του Διμου για διαρκι, ζγκαιρθ και ολοκλθρωμζνθ 

ενθμζρωςθ του πολίτθ για τισ πολιτικζσ, τουσ ςτόχουσ και τα δεδομζνα ςε 

ςχζςθ με τθν αειφόρο ανάπτυξθ ςτθν περιοχι του. 

 Στθ δυνατότθτα ςυμμετοχισ των πολιτϊν, των φορζων και των επιχειριςεων 

ςτθ διαδικαςία λιψθσ ςτρατθγικϊν αποφάςεων για τθν αειφορία. 

 Στθν δυνατότθτα ςυγκριτικισ αξιολόγθςθσ των πολιτικϊν που εφαρμόηονται 

ςτα πλαίςια του Κοινοφ Ρλαιςίου Αξιολόγθςθσ (ΚΡΑ) 

 Στθν πολυκαναλικι πρόςβαςθ του Δθμότθσ ςτισ Διαδικτυακζσ αυτζσ 

εφαρμογζσ 

 

Α2.3 Στόχοι και Ζκταςθ του Ζργου 

Το προτεινόμενο ζργο ζρχεται να καλφψει απαιτιςεισ που ζχουν κακοριςτεί διεκνϊσ 

μζςα από ρυκμιςτικά και κανονιςτικά πλαίςια, ςφμφωνα με διάφορεσ ςυνκικεσ 

καλζσ πρακτικζσ, όπωσ είναι θ Συνκικθ του ÅRCHUS, του χάρτθ τθσ Λθψείασ για τισ 

βιϊςιμεσ ευρωπαϊκζσ πόλεισ και του προτφπου Global Reporting Initiative. 

 

Στο πλαίςιο αυτό, πολλοί Ο.Τ.Α. ςτθν Ευρϊπθ υιοκετοφν ανάλογα ςυςτιματα 

Μζτρθςθσ τθσ Αειφορίασ και Στρατθγικισ Διοίκθςθσ προκειμζνου, τόςο οι πολιτικζσ 

και οι παρεμβάςεισ που ςχεδιάηουν και υλοποιοφν να προκφπτουν από ςυςτθματικι 

διαβοφλευςθ των μελϊν των τοπικϊν κοινωνιϊν, όςο και τα αποτελζςματα των 

δράςεϊν τουσ να καταγράφονται ςυςτθματικά και να καταδεικνφουν τθν απόδοςθ 

των πολιτικϊν που επιλζγουν. 

Το προτεινόμενο ζργο κα ςυμβάλει ςτθν ενίςχυςθ των αρχϊν τθσ διαφάνειασ και 

τθσ λογοδοςίασ, κακϊσ και ςτθν προϊκθςθ τθσ ςυμμετοχισ πολιτϊν και κοινωνικϊν 

εταίρων ςτα δρϊμενα τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ςτα πλαίςια τθσ διαφάνειασ, 



 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Σελίδα24από87 

λογοδοςίασ και ςυμμετοχικότθτασ ωσ αρχζσ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ και κα 

προςφζρει ςτο Διμο τισ παρακάτω δυνατότθτεσ: 

(Α) ςτο επίπεδο τθσ διαφάνειασ και επικοινωνίασ: 

 να εςτιάςει ςτθν διαχείριςθ τθσ αειφόρου ανάπτυξθσ και απόδοςθσ ςτο 

πεδίο δραςτθριότθτασ του, ςτον ζγκαιρο εντοπιςμό προβλθμάτων και 

ευκαιριϊν και ςτθν ςυνεπακόλουκθ λιψθ κατάλλθλων/βζλτιςτων 

αποφάςεων. 

 να παρακολουκεί τουσ δείκτεσ αειφορίασ και απόδοςθσ με τθν χριςθ 

δεδομζνων ακριβείασ και ςυνδυαςμοφσ από ςχιματα, κείμενο, ςθματοδότεσ 

και διαγράμματα. 

 να κατανοεί τουσ ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ που τίκενται με τθν οπτικοποίθςθ 

των ςχζςεων αίτιου – αιτιατοφ μζςω διαγραμμάτων και χαρτϊν ςτρατθγικισ. 

 να ςυντονίηει τουσ διακζςιμουσ πόρουσ με τθν ςτρατθγικι, μζςω τθσ 

αποτελεςματικότερθσ επικοινωνίασ και κατανόθςθσ των ςχζςεων και 

αλλθλεξαρτιςεων μεταξφ των δεικτϊν αειφορίασ και των ςτρατθγικϊν 

ςτόχων που ζχουν οριςκεί. 

 να προςαρμόηεται ςτο διαρκϊσ μεταβαλλόμενο επιχειρθςιακό περιβάλλον 

μζςω τθσ ζγκαιρθσ λιψθσ κατάλλθλων αποφάςεων βαςιςμζνεσ ςε ακριβι 

ςτοιχεία και δεδομζνα. 

(Β)  ςτο επίπεδο τθσ κοινωνικισ ςυμμετοχισ: 

 να ενθμερϊνει και να επικοινωνεί ουςιαςτικά με τουσ πολίτεσ και τουσ 

εμπλεκόμενουσ φορείσ ςε κζματα αειφορίασ  

 να ςυν-διαμορφϊνει ςτρατθγικζσ ευρείασ αποδοχισ λαμβάνοντασ υπόψθ το 

ςφνολο των προτάςεων των εμπλεκομζνων φορζων και πολιτϊν (ΜΚΟ, 

επιχειριςεισ, πολίτεσ κτλ) μζςω ςφγχρονων μοντζλων δθμόςιασ 

διαβοφλευςθσ 

 να ενςωματϊνει τισ απόψεισ των πολιτϊν ςτθ λιψθ αποφάςεων ςε όλο τον 

κφκλο ηωισ μίασ πολιτικισ, από τθ ςφλλθψθ μζχρι τον επαναςχεδιαςμό με 

χριςθ πολλαπλϊν καναλιϊν πρόςβαςθσ. Ρ.χ. να πραγματοποιοφν 
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Θλεκτρονικζσ Δθμοςκοπιςεισ με τθ χριςθ των οποίων κα μπορεί να μακαίνει 

θ Αυτοδιοίκθςθ με εφκολο τρόπο και ςε ςφντομο χρόνο τισ απόψεισ των 

πολιτϊν για ζνα κζμα που αφορά ςτθν υιοκζτθςθ ςυγκεκριμζνων πολιτικϊν 

αειφορίασ, ςφμφωνα και με το διεκνζσ και εκνικό κανονιςτικό πλαίςιο 

 

 

Α2.4 Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του ζργου είναι: 

1. Οργανωτικοί παράγοντεσ:  

o Ο ςωςτόσ ςχεδιαςμόσ των διαδικαςιϊν ζτςι ϊςτε οι ψθφιακζσ υπθρεςίεσ 

να πλαιςιϊνονται και να υποςτθρίηονται ςωςτά από τισ οργανωτικζσ  

δομζσ του Διμου. 

o Θ πλιρθσ και ζμπρακτθ υποςτιριξθ από τθν διοίκθςθ του Διμου ςτο ζργο 

και ςτον Ανάδοχο και θ παροχι κάκε εφλογου μζςου για τθν διευκόλυνςθ 

των εργαςιϊν του ζργου, τόςο προσ τον Ανάδοχο όςο και προσ το 

προςωπικό του Διμου που εμπλζκεται ςτθν υλοποίθςθ του ζργου. 

2. Τεχνολογικοί παράγοντεσ 

a. Θ εξαςφάλιςθ τθσ πλιρουσ και απρόςκοπτθ διαλειτουργικότθτασ των 

νζων υπθρεςιϊν. Ο φορζασ κα τα εξαςφαλίςει τθν υποςτιριξθ του 

Ανάδοχου και των αρμόδιων τμθμάτων. 

b. Θ απόλυτθ κάλυψθ των αναγκϊν λειτουργικότθτασ που αποτελεί το 

κφριο ηθτοφμενο από τον ανάδοχο. Θ αποτυχία πλιρουσ 

εξυπθρζτθςθσ των αναγκϊν με τρόπο εφλθπτο και αποδοτικό 

ενδζχεται να οδθγιςει ςτθν απόρριψθ του πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ από τουσ χριςτεσ. 

c. Θ ςωςτι και επαρκισ εκπαίδευςθ, τόςο ποιοτικά όςο και ποςοτικά 

που κα ςυμβάλει ςτθν μεγιςτοποίθςθ τθσ αποδοχισ του ζργου από 

τουσ χριςτεσ και ςτθν αποδοτικι του λειτουργία.  
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d. Απρόςκοπτθ λειτουργία των εφαρμογϊν και υψθλι διακεςιμότθτα 

των υπθρεςιϊν. 

e. Φπαρξθ διαρκοφσ και καλισ ποιότθτασ τεχνικισ υποςτιριξθσ. 

3. Διοικθτικοί και κανονιςτικοί παράγοντεσ:  

a. Θ επιτυχισ και ςυνεχισ ενθμζρωςθ των πολιτϊν και των επιχειριςεων 

για τισ νζεσ υπθρεςίεσ και θ παρότρυνςθ και ενκάρρυνςθ για τθν 

χριςθσ τουσ. 

Θ απομάκρυνςθ όπου είναι δυνατό κάκε γραφειοκρατικοφ εμποδίου και θ 

απλοποίθςθ των διαδικαςιϊν. 

 

Α3. Λειτουργικζσ και Τεχνικζσ προδιαγραφζσ Ζργου 

Α3.1 Θλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ 

Οι  θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που κα παρζχει ο Διμοσ με τθν ολοκλιρωςθ του 

παρόντοσ ζργου περιγράφονται ςτισ παραγράφουσ που ακολουκοφν.  

Α3.1.1  Υπθρεςίεσ δθμιουργίασ και διαχείριςθσ αναφορϊν και ανάλυςθσ 

δεδομζνων 

Οι ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ κα είναι διακζςιμεσ μζςω των υποςυςτθμάτων 

«πρόςβαςθσ ςε δεδομζνα και ενοποίθςισ τουσ» και «φόρτωςθσ, αποκικευςθσ και 

μόχλευςθσ των δεδομζνων».  

Με τθ χριςθ των υποςυςτθμάτων, ο Διμοσ κα είναι ςε κζςθ να αποτυπϊνει και να 

παρακολουκεί κρίςιμα μεγζκθ που ςχετίηονται με τθν άςκθςθ πολιτικισ και τθν 

εφαρμογι τθσ ιςχφουςασ νομοκεςίασ. Ραράλλθλα, δφναται να εκδίδει πολλαπλζσ 

ακριβείσ και ςφνκετεσ αναφορζσ προσ τουσ κρατικοφσ φορείσ (ςυχνά απαντϊντασ ςε 

ζκτακτα αιτιματα των κρατικϊν φορζων), ενϊ επιτυγχάνεται και θ δυνατότθτα 

ςτοχευμζνων διαςταυρϊςεων. 
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Για παράδειγμα οι διμοι διατθροφν ςιμερα διοικθτικζσ αρμοδιότθτεσ ωσ προσ τισ 

λθξιαρχικζσ πράξεισ, και ταυτόχρονα τθν παροχι προνοιακϊν υπθρεςιϊν ςτον 

πλθκυςμό. Θ παροχι προνοιακϊν υπθρεςιϊν ςε μζροσ του πλθκυςμοφ που τισ ζχει 

ανάγκθ, κα μποροφςαν να προγραμματίηονται και να διατίκενται μετά από 

ςτοχευμζνεσ αναλφςεισ ςτα δθμοτολόγια. 

 

Α3.1.2  Υπθρεςίεσ παρακολοφκθςθσ δεικτϊν απόδοςθσ αειφορίασ 

Μζςα από το υποςφςτθμα «Στρατθγικισ για τθν αειφόρο ανάπτυξθ», κα είναι 

διακζςιμεσ οι ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ, οι οποίεσ κα παρακολουκοφν και κα 

καταγράφουν τουσ διάφορουσ τικζμενουσ δείκτεσ που αφοροφν τθν αειφόρο 

ανάπτυξθ.  

Ριο ςυγκεκριμζνα, οι υπθρεςίεσ μποροφν να αναλυκοφν ςε δφο βαςικζσ κατθγορίεσ: 

● Ραρακολοφκθςθ τθσ εξζλιξθσ εφαρμογισ του επιχειρθςιακοφ προγράμματοσ 

του διμου. Μζτρθςθ τθσ απόδοςθσ, ωσ προσ τουσ τικζμενουσ Στρατθγικοφσ 

ςτόχουσ  

Ο οργανιςμόσ αποκτά ζνα ςθμαντικό εργαλείο που τον βοθκά να εκτελεί 

ςτρατθγικό ςχεδιαςμό και να παρακολουκεί ςε πραγματικό χρόνο τθν εφαρμογι 

των πολιτικϊν και τθν υλοποίθςθ των προγραμμάτων του. Το προτεινόμενο 

ςφςτθμα παρζχει καινοτόμα εργαλεία για τον κακοριςμό και τθν 

παρακολοφκθςθ ενόσ πλζγματοσ ειδικϊν ςτόχων που κρίνονται ςθμαντικοί για 

τθν αειφόρο ανάπτυξθ του οργανιςμοφ. Συγκεκριμζνα το προτεινόμενο ςφςτθμα 

ενςωματϊνει ζναν «χάρτθ ςτρατθγικισ», ο οποίοσ εκτόσ από τθ ςχζςθ μεταξφ 

ςτρατθγικϊν ςτόχων, προτεινόμενων παρεμβάςεων και ΒΔΑ υποδεικνφει (με 

δυναμικό τρόπο) και τθν τρζχουςα επίδοςθ του οργανιςμοφ, ςτθν εφαρμογι τθσ 

ςτρατθγικισ. Συγκεκριμζνα αναφζρει τθν τρζχουςα, πραγματικι τιμι ενόσ δείκτθ 

(ΒΔΑ), ενϊ υπολογίηει και τθν επιτευχκείςα απόδοςθ, ωσ ποςοςτό επί του 

αρικμθτικοφ ςτόχου που ζχει τεκεί. Ζτςι, με τον υπολογιςμό του ςτακμιςμζνου 

μζςου όρου όλων των ΒΔΑ προκφπτει θ ςυνολικι επίδοςθ του οργανιςμοφ, ωσ 
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ποςοςτό επί τοισ εκατό. Θ ςτάκμιςθ εξαρτάται από τισ ςτρατθγικζσ επιλογζσ του 

οργανιςμοφ και κατ’ αυτόν τον τρόπο διαμορφϊνεται μια καλι άποψθ τθσ 

τρζχουςασ κατάςταςθσ, ωσ προσ τουσ ςτόχουσ που ζχουν τεκεί. Το ςφςτθμα 

διακζτει ςθμαντικι ποικιλία γραφικϊν παραςτάςεων, οι οποίεσ είναι χριςιμεσ 

για τθν απεικόνιςθ των ςτρατθγικϊν ςτόχων των οργανιςμϊν, για μια επιτελικι 

άποψθ τθσ τρζχουςασ επίδοςθσ και των πεδίων που χριηουν αυξθμζνθ προςοχι 

και επιμζλεια.   

● Ραρακολοφκθςθ Βαςικϊν Δεικτϊν Απόδοςθσ (ΒΔΑ) του διεκνοφσ προτφπου GRI 

(Global Reporting Initiative) για τθν μζτρθςθ τθσ επίδοςθσ αειφορίασ του Ο.Τ.Α. 

Θ παρακολοφκθςθ ΒΔΑ για τθν αειφόρο ανάπτυξθ αφορά ζνα προκακοριςμζνο 

πλαίςιο διαχείριςθσ τθσ απόδοςθσ, το οποίο βαςίηεται ςε γενικϊσ αποδεκτά 

πρότυπα μζτρθςθσ τθσ αειφορίασ, όπωσ είναι το GRI (Global Reporting Initiative). 

Θ διαχείριςθ τθσ αειφορίασ ςυνίςταται ςτθν παρακολοφκθςθ των εξελίξεων ςε 

τομείσ ςτρατθγικισ ςθμαςίασ για τθν αειφορία του οργανιςμοφ. Αυτι θ 

διαδικαςία διεκπεραιϊνεται με τθ χριςθ ειδικϊν εργαλείων, όπωσ είναι οι 

Βαςικοί δείκτεσ απόδοςθσ (ΒΔΑ - KPIs) και θ ςτακμιςμζνθ ςκοροκάρτα (balanced 

scorecard – Kaplan – Norton ‘The balanced Scorecard’ 1996). Τα μζτρα για ζναν 

οργανιςμό εξαρτϊνται από τθ ςτρατθγικι του για τθν αειφορία και με τθ χριςθ 

των ΒΔΑ δίνεται θ δυνατότθτα να παρακολουκείται θ εφαρμογι τθσ ςτρατθγικισ 

αυτισ, ςτθ βάςθ των ειςροϊν δεδομζνων, τα οποία αναλφονται από το ςφςτθμα. 

 

Α3.1.3 Υπθρεςία υπολογιςμοφ και παρακολοφκθςθσ του ενεργειακοφ 

αποτυπϊματοσ 

Θ ςυγκεκριμζνθ υπθρεςία αφορά ςτον υπολογιςμό και παρακολοφκθςθ του 

ενεργειακοφ αποτυπϊματοσ του ΟΤΑ και τθν μοντελοποίθςθ τθσ εξζλιξισ του με 

ςτόχο τθν ζγκαιρθ λιψθ μζτρων εξοικονόμθςθσ πόρων, ενϊ κα είναι το παραγόμενο 

αποτζλεςμα του υποςυςτιματοσ για τον «περιοριςμό του ενεργειακοφ 

αποτυπϊματοσ». 

Ριο ςυγκεκριμζνα, κα παρζχονται: 
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● Αναλυτικι καταγραφι των άμεςων και ζμμεςων εκπομπϊν αερίων του 

κερμοκθπίου με βάςθ τα πλζον αποδεκτά πρότυπα μζτρθςθσ εκπομπϊν αερίων 

του κερμοκθπίου (GhG) 

● Συςχετιςμόσ εκπομπϊν GhG – δραςτθριοτιτων και λειτουργικϊν μονάδων 

● Δθμιουργία προβλζψεων και ανάπτυξθ ςεναρίων για τισ εκπομπζσ GhG 

Θ ανάλυςθ τθσ προβλεπόμενθσ λειτουργικότθτασ δίνεται ςτθν ενότθτα που αφορά 

το ςχετικό υποςφςτθμα. 

Α3.1.4 Υπθρεςίεσ Θλεκτρονικισ Συμμετοχισ 

Οι υπθρεςίεσ αυτζσ κα είναι το αποτζλεςμα τθσ ανάπτυξθσ του υποςυςτιματοσ 

«Διαδικαςιϊν λογοδοςίασ και δθμόςιασ διαβοφλευςθσ» και αναλφονται ςε δφο 

βαςικζσ κατθγορίεσ. 

● Υπθρεςία Διαβουλευτικισ Συμμετοχισ. 

Θ υπθρεςία αφορά ςτθν δυνατότθτα για ςυμμετοχι των πολιτϊν ςε 

ςυγκεκριμζνεσ και οργανωμζνεσ διαδικαςίεσ θλεκτρονικισ διαβοφλευςθσ, οι 

οποίεσ κα αρχικοποιοφνται και κα διαχειρίηονται από τον Διμο. 

● Υπθρεςία Θλεκτρονικισ Δικτφωςθσ 

Θ ςυγκεκριμζνθ υπθρεςία κα υποςτθρίηει τθν ςυμμετοχι των πολιτϊν ςε 

θλεκτρονικζσ κοινότθτεσ (οι οποίεσ μποροφν να δθμιουργοφνται για τθν βζλτιςτθ 

ςυμμετοχι και αξιολόγθςθ μιασ διαβοφλευςθσ ι για άλλα κοινά κζματα που 

ενδιαφζρουν τουσ πολίτεσ και ςχετίηονται με τθν αειφορία). 

 

Α3.1.5 Υπθρεςίεσ Ενθμζρωςθσ 

Μζςα από τθν κεντρικι διαδικτυακι πφλθ, το ςφςτθμα κα ενθμερϊνει τουσ 

ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ, τισ επιχειριςεισ και τουσ ενδιαφερόμενουσ δθμόςιουσ 

φορείσ  για μια ςειρά κεμάτων που αφοροφν τθν αειφόρο λειτουργία του Διμου 
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προςφζροντασ πρόςβαςθ ςτισ προαναφερόμενεσ υπθρεςίεσ των υποςυςτθμάτων 

που ιδθ ζχουν περιγραφεί.  

Με αυτόν τον τρόπο, οι πολίτεσ και οι επιχειριςεισ, οι οποίοι αποτελοφν βαςικοφσ 

ενδιαφερόμενουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθ λειτουργία του, αποκτοφν άμεςθ, 

ποςοτικοποιθμζνθ και αξιόπιςτθ εικόνα για τθν επίδοςθ του Ο.Τ.Α., ςχεδόν ςε όλουσ 

τουσ τομείσ που καλφπτουν οι αρμοδιότθτζσ του. Ζτςι, ενιςχφεται θ διαφάνεια ςτισ 

ςχζςεισ κράτουσ – πολίτθ και πλθρείται το αίτθμα για λογοδοςία των αρχϊν ωσ προσ 

τθ διαχείριςθ του δθμοςίου χριματοσ. 

 

Α3.2 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Μια ενδεικτικι αναμενόμενθ λογικι αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ παρουςιάηεται 

ςτο επόμενο ςχιμα.  

Λειηοςπγικόρ Πςπήναρ ΢ςζηήμαηορ

ΓΙΑΓΙΚΣΤΑΚΗ ΠΤΛΗ (PORTAL)

(ΔΝΟΠΟΙΗΜΔΝΗ ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ)
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΢ηπαηηγικήρ για ηην 

Αειθόπο Ανάπηςξη

Τποζύζηημα Πολιηικήρ 

για ηον Πεπιοπιζμό ηος 

Δνεπγειακού 

Αποηςπώμαηορ

Τποζύζηημα 

Ππόζβαζηρ ζε 

Γεδομένα και 
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Στθν αρχιτεκτονικι αυτι διακρίνονται τα εξισ επίπεδα: 

1. Επίπεδο Δεδομζνων: 

Το επίπεδο δεδομζνων αφορά ςτο ςφνολο των δεδομζνων και των πθγϊν αυτϊν που 

αφοροφν το υπό ανάπτυξθ ςφςτθμα. Το ςφςτθμα τθσ βάςθσ δεδομζνων –το οποίο κα 

αποκθκεφει τα δεδομζνα αυτά- κα πρζπει να χαρακτθρίηεται από ταχφτθτα, ςυνοχι, 

ςτακερότθτα και ευκολία ςτθν εγκατάςταςθ. Τα ελάχιςτα απαιτοφμενα 

χαρακτθριςτικά του εξυπθρετθτι βάςθσ δεδομζνων είναι: 

 Ανεξαρτθςία από πλατφόρμα: Θα πρζπει να είναι διακζςιμοσ για τθν 

πλειοψθφία των λειτουργικϊν ςυςτθμάτων που χρθςιμοποιοφνται ςιμερα, 

ςυμπεριλαμβανομζνων των πιο δθμοφιλϊν από αυτά. Επιπλζον, πρζπει να είναι 

δυνατι θ ςφνδεςι του με το υπόλοιπο ςφςτθμα χρθςιμοποιϊντασ ςχεδόν 

οποιαδιποτε γλϊςςα προγραμματιςμοφ. 

 Διαχωριςμόσ μθχανισ αποκικευςθσ από τον κυρίωσ εξυπθρετθτι ζτςι ϊςτε ο 

χριςτθσ να μπορεί  να επιλζξει ποια μθχανι αποκικευςθσ κα χρθςιμοποιιςει 

ανάλογα με το αν θ εφαρμογι του απαιτεί ζλεγχο των ςυναλλαγϊν με τθν βάςθ 

δεδομζνων ι όχι και να κερδίςει είτε ςε αςφάλεια, είτε ςε ταχφτθτα.  

 Ευζλικτο ςφςτθμα αςφάλειασ και υποςτιριξθ πρωτοκόλλου SSL για 

κρυπτογράφθςθ των δεδομζνων.  

 Query Caching ϊςτε να αυξάνεται θ απόδοςθ ερωτθμάτων που υποβάλλονται 

ςυχνά ςτθ βάςθ δεδομζνων.     

 Αναηιτθςθ και χριςθ ευρετθρίων ςε πλιρεσ κείμενο (Full-text indexing and 

searching) για αποτελεςματικι αναηιτθςθ λζξεων και φράςεων μζςα ςε κείμενο.  

 Υποςτιριξθ ςυνόλων χαρακτιρων με πλιρθ υποςτιριξθ Unicode δεδομζνων: 

Επίςθσ δυνατότθτα αποκικευςθσ δεδομζνων ςε διαφορετικζσ γλϊςςεσ. 

 Υποςτιριξθ Υποερωτθμάτων παρζχοντασ μεγαλφτερθ ευελιξία για τθ ςυγγραφι 

πιο αποτελεςματικϊν και αποδοτικϊν ερωτθμάτων προσ τθ βάςθ δεδομζνων. 

 Ταχφτθτα, αξιοπιςτία και ευκολία ςτθ χριςθ. 

 Δυνατότθτα χριςθσ ςε πολυεπίπεδθ αρχιτεκτονικι ϊςτε να είναι δυνατι 

ενςωμάτωςθ ςε Client/Server ι ςε 3-tier αρχιτεκτονικζσ, όπου θ βάςθ δεδομζνων 

είναι ανεξάρτθτθ από τθν υπόλοιπθ εφαρμογι. 
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2. Επίπεδο Υποςυςτθμάτων:  

Το επίπεδο αυτό αφορά το ςφνολο των λειτουργικϊν υποςυςτθμάτων και των 

υπθρεςιϊν που κα διαχειρίηεται και κα παρζχονται από το ςφςτθμα. Τα 

ςυγκεκριμζνα υποςυςτιματα αναλφονται ςε επόμενθ ενότθτα. 

 

3. Επίπεδο Ραρουςίαςθσ: 

Θ πφλθ του Διμου κα παρζχει μια εξατομικευμζνθ και αςφαλι πρόςβαςθ ςε όλεσ τισ 

υπθρεςίεσ και τα ςυςτιματα του κζντρου. 

Ζτςι, όςον αφορά τθν παρουςίαςθ του περιεχομζνου και των υπθρεςιϊν, θ 

διαδικτυακι πφλθ και οι ςχετικζσ διεπαφζσ – μζςω τθσ οποίασ κα γίνεται θ 

παρουςίαςθ του βαςικοφ περιεχομζνου του ςυςτιματοσ και θ αλλθλεπίδραςθ με το 

χριςτθ - κα πρζπει να είναι κατάλλθλα ςχεδιαςμζνθ ϊςτε να επιτρζπει ςτουσ 

χριςτεσ να αξιοποιιςουν το ςφνολο των λειτουργιϊν του ςυςτιματοσ, διαφορετικά 

το ςφςτθμα κινδυνεφει να μθν είναι λειτουργικό. Στα πλαίςια αυτά, θ διαδικτυακι 

πφλθ κα πρζπει να ακολουκεί τισ εξισ ςχεδιαςτικζσ αρχζσ: 

o Γραφικι διεπαφι χριςτθ: Το περιβάλλον εργαςίασ του χριςτθ κα είναι 

πλιρωσ γραφικό (GUI) χρθςιμοποιϊντασ όλα τα γνωςτά χαρακτθριςτικά 

(ποντίκι, παράκυρα, μενοφ λειτουργιϊν, κουμπιά λειτουργιϊν, λίςτεσ 

επιλογισ κλπ). 

o Διεπαφι βαςιςμζνθ ςε τεχνολογίεσ Διαδικτφου: Πλεσ οι λειτουργίεσ κα 

πρζπει να προςφζρονται μζςω web interface, ενϊ θ διεπαφι κα πρζπει να 

αναπτυχκεί χρθςιμοποιϊντασ τισ τελευταίεσ δυνατότθτεσ των τεχνολογιϊν 

διεπαφϊν, με βάςθ τθν τεχνολογία AJAX. Θ πρόςβαςθ κα πρζπει να είναι 

εφικτι μζςω περιςςοτζρων του ενόσ από τα ευρζωσ διαδεδομζνα 

προγράμματα πλοιγθςθσ ςτο Διαδίκτυο (Internet Explorer, Mozilla Firefox, 

Opera, Apple Safari κλπ) χωρίσ να απαιτείται επιπλζον εγκατάςταςθ 

εφαρμογϊν με εξαίρεςθ εφαρμογζσ που επαυξάνουν τθ λειτουργικότθτα των 
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προγραμμάτων πλοιγθςθσ (plug ins). Θα πρζπει επίςθσ να υπάρχει πλιρθσ 

ςυμβατότθτα με τα πρότυπα του WWW Consortium (W3C) όπωσ CSS, HTML 

4.01, XHTML 1.0 κλπ. 

o Διαφάνεια: Θ διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να κρφβει από τουσ χριςτεσ τισ 

τεχνικζσ λεπτομζρειεσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

o Συνζπεια: Θ διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να ζχει ενιαία ςχεδιαςτικι 

φιλοςοφία ϊςτε να μθν μπερδεφεται ο χριςτθσ. Αυτό αφορά τόςο τθ χριςθ 

κοινισ χρωματικισ παλζτασ όςο και τθ χριςθ κοινϊν ςυμβολιςμϊν για 

ομοειδείσ και παρόμοιεσ λειτουργίεσ. 

o Απόκριςθ: Ο χρόνοσ απόκριςθσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ κα πρζπει 

να είναι ο ελάχιςτοσ δυνατόσ, ϊςτε ο χριςτθσ να μθν αναγκάηεται να κοιτάηει 

τθν οκόνθ του υπολογιςτι περιμζνοντασ τα αποτελζςματα. Στθν περίπτωςθ 

χρονοβόρων λειτουργιϊν, ο χριςτθσ κα πρζπει να ενθμερϊνεται με 

κατάλλθλα οπτικά μζςα ότι βρίςκεται ςε εξζλιξθ επεξεργαςία ϊςτε να μθν 

νομίςει ότι το ςφςτθμα δεν αποκρίνεται. 

o Μοναδικό ςθμείο ειςόδου: Θ διαδικτυακι πφλθ κα πρζπει να αποτελεί το 

μοναδικό ςθμείο ειςόδου για όλεσ τισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ (ανάλογα 

με τα δικαιϊματα που ζχουν οριςτεί). Στθν Κεντρικι Σελίδα τθσ Διαδικτυακισ 

Ρφλθσ κα υπάρχει ειδικόσ ςφνδεςμοσ που κα προτρζπει το χριςτθ να ειςάγει 

το όνομα και τον κωδικό πρόςβαςθσ. Με τθν πιςτοποίθςθ τθσ ταυτότθτασ του 

χριςτθ κα επιτρζπεται πλζον οι πρόςβαςθ ςτισ ανάλογεσ υπθρεςίεσ (single 

sign-on) χωρίσ να απαιτείται θ πιςτοποίθςθ του χριςτθ για κάκε υπθρεςία 

ξεχωριςτά. 

o Φιλικότθτα: Πταν ςχεδιάηεται θ διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να λαμβάνεται 

υπόψθ ότι απευκφνεται ςε όλεσ τισ κατθγορίεσ ατόμων, ακόμα και εκείνων 

που δεν είναι εξοικειωμζνοι με τθν τεχνολογία. Θα πρζπει να καταβλθκεί 

προςπάκεια το περιβάλλον εργαςίασ να είναι όςο το δυνατό πιο απλό ςτθ 

χριςθ και να προςομοιάηει ςτον μζγιςτο βακμό με desktop εφαρμογζσ, 

υποςτθρίηοντασ drag and drop λειτουργίεσ και ανανζωςθ περιεχομζνου χωρίσ 

επαναφόρτωςθ ςελίδων.  
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o Ρρόςβαςθ για ΑΜΕΑ: Είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό θ διαδικτυακι πφλθ να είναι 

ςχεδιαςμζνθ με τρόπο που να επιτρζπει τθν πρόςβαςθ ςε άτομα με ειδικζσ 

ανάγκεσ (ΑΜΕΑ). Για το λόγο αυτό κα πρζπει να υπάρχει ςυμμόρφωςθ με τισ 

οδθγίεσ του προτφπου W3C/WAI Web Content Accessibility Guidelines 1.0 

τουλάχιςτον ςε επίπεδο ςυμμόρφωςθσ Level A με δυνατότθτα μελλοντικισ 

αναβάκμιςθσ ςε ανϊτερα επίπεδα (AA, AAA). 

 

 

Α3.3 Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Οι γενικζσ αρχζσ που κα διζπουν τα πλθροφοριακά ςυςτιματα για τθν παροχι των 

ψθφιακϊν υπθρεςιϊν του Διμου Σθτείασ ςε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο 

είναι: 

 Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), δθλαδι 

υποχρεωτικι χριςθ ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

o τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου του 

προσ προμικεια εφαρμογϊν του νζου πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ 

o τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι 

και αρχιτεκτονικι τουσ. 

o Οι εφαρμογζσ του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ κα πρζπει να είναι 

κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ ϊςτε να παρζχουν τθ δυνατότθτα 

εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ 

εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει να 

παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Τεκμθριωμζνα API (Application Programming Interface) τα 

οποία να επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με 

τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθτο. Ριο 
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ςυγκεκριμζνα κα πρζπει να τεκμθριϊνεται θ δυνατότθτα 

ολοκλιρωςθσ/ διαςφνδεςθσ με εφαρμογζσ και δεδομζνα 

που ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςιακι λογικι με ςκοπό τθν 

κάλυψθ ενδεχόμενων μελλοντικϊν αναγκϊν του 

επιχειρθςιακοφ χαρακτιρα του Διμου. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με τρίτεσ 

εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν standards (XML, SOAP, UDDI 

κλπ.), 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται 

μελλοντικζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, 

αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και 

φορτίου μεταξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν 

αποδοτικι εκμετάλλευςθ του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν 

επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ ςυντιρθςι του 

 Λειτουργία των επιμζρουσ εφαρμογϊν και λφςεων που κα αποτελζςουν 

διακριτά τμιματα του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, ςε ζνα ενιαίο web-

based περιβάλλον, το οποίο κα αποτελζςει το βαςικό «χϊρο εργαςίασ» 

για τα ςτελζχθ του Διμου με ςτόχο τα εξισ: 

o Επίτευξθ ομοιομορφίασ ςτισ διεπαφζσ χρθςτϊν μεταξφ των 

διακριτϊν εφαρμογϊν των υποζργων 

o Επιλογι κοινϊν και φιλικϊν τρόπων παρουςίαςθσ, όςον αφορά τισ 

διεπαφζσ χρθςτϊν με τισ διαδικτυακζσ εφαρμογζσ των υποζργων 

 Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) 

για τθν ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων, όπωσ αυτά κα 

παράγονται από τθν εναπόκεςθ δεδομζνων από τουσ χριςτεσ και κα 

διατθροφνται ςε βάκοσ χρόνου, είτε ωσ πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν 

επεξεργαςίασ. Επιπλζον, πρζπει να διαςφαλιςτεί θ αυξθμζνθ 

διακεςιμότθτα και πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτα διακζςιμα δεδομζνα.  
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 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν 

αποδοτικι χριςθ των εφαρμογϊν και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ 

 Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των 

δεδομζνων των εφαρμογϊν. 

 Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι τθν οικονομία πόρων αλλά και 

τθ βζλτιςτθ απόδοςθ των ςυςτθμάτων που κα προςφερκοφν. 

 Πλεσ ανεξαιρζτωσ οι προςφερόμενεσ εφαρμογζσ κα πρζπει ςτο 

περιβάλλον εργαςίασ του χριςτθ (τελικοφ και διαχειριςτι) να απαιτοφν 

μόνο ζναν κοινό web browser, ςε όλα τα λειτουργικά ςυςτιματα που 

αυτοί υποςτθρίηουν π.χ: 

o Microsoft IE, Firefox, Google Chrome 

 Ππου απαιτείται είςοδοσ χριςτθ με κωδικοφσ κα πρζπει να γίνεται άπαξ 

για το ςφνολο των νζων εφαρμογϊν και να μθν χρειάηεται ςε καμιά 

περίπτωςθ επανειςαγωγι του κωδικοφ (Single Sign On). 

 

 

Α3.4 Ρροδιαγραφζσ Λειτουργικϊν Ενοτιτων (Υποςυςτθμάτων, 

Εφαρμογϊν) 

Α3.4.1  Λειτουργικι Ενότθτα «Ρρόςβαςθσ ςε Δεδομζνα και Ενοποίθςισ τουσ» 

Το υποςφςτθμα πρόςβαςθσ και ενοποίθςθσ εξαςφαλίηει τθν πρόςβαςθ ςε δεδομζνα 

που βρίςκονται εγκατεςτθμζνα ςε πολλά και διαφορετικά ςυςτιματα και 

τεχνολογικζσ πλατφόρμεσ του οργανιςμοφ. Επίςθσ ενςωματϊνει διαδικαςίεσ 

ελζγχου και αναβάκμιςθσ τθσ ποιότθτασ των δεδομζνων (αποτελεί κρίςιμθ 

παράμετρο τθσ όλθσ διαδικαςίασ) κακϊσ και ζνα γραφικό περιβάλλον ανάπτυξθσ 

διαδικαςιϊν για τθν ενςωμάτωςθ δεδομζνων. Πλα τα παραπάνω πρζπει να είναι 

προςβάςιμα από ζνα ενιαίο περιβάλλον διαχείριςθσ πόρων ΤΡΕ (IT Administration).  
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Με το υποςφςτθμα αυτό επιτυγχάνεται θ πρόςβαςθ ςε πολλαπλζσ πθγζσ δεδομζνων 

που τθρεί ο διμοσ και θ μόχλευςθ των δεδομζνων με ςτόχο τθν ζκδοςθ αναφορϊν 

για όλεσ τισ περιοχζσ ευκφνθσ του διμου (αρμοδιότθτεσ) και τθ διενζργεια 

διαςταυρϊςεων. 

Εξαςφαλίηεται δθλαδι θ πρόςβαςθ ςε διαφορετικζσ βάςεισ δεδομζνων, χωρίσ να 

απαιτείται θ γνϊςθ τθσ γλϊςςασ SQL (Structured Query Language) και ανεξαρτιτωσ 

τθσ τεχνολογικισ πλατφόρμασ ςτθν οποία ζχει αναπτυχκεί θ εκάςτοτε βάςθ. Ζτςι, θ 

ςυνεχισ και αξιόπιςτθ τροφοδότθςθ του ςυςτιματοσ με δεδομζνα που βρίςκονται 

ςε όλεσ τισ μονάδεσ του οργανιςμοφ, όπωσ για παράδειγμα τα μθτρϊα του 

λθξιαρχείου, τα μθτρϊα των ανωνφμων δθμοτικϊν εταιρειϊν ι ακόμα και άλλεσ 

βάςεισ δεδομζνων, τρίτων οργανιςμϊν, επιτρζπουν τθν εφκολθ και δυναμικι 

δθμιουργία ποικιλόμορφων αναφορϊν και αναλφςεων με βάςθ τα πλζον 

ενθμερωμζνα ςετ δεδομζνων. 

 

Α3.4.2 Λειτουργικι Ενότθτα «Φόρτωςθσ, Αποκικευςθσ και Μόχλευςθσ των 

Δεδομζνων»  

Το υποςφςτθμα αυτό επιτρζπει τθν εξαγωγι, μεταςχθματιςμό και φόρτωςθ 

δεδομζνων απ’ όλεσ τισ πθγζσ που περιζχουν κρίςιμα δεδομζνα (π.χ. υφιςτάμενα 

Ο.Ρ.Σ., διαδραςτικά ςυςτιματα, βάςεισ δεδομζνων κλπ) και ςυνειςφζρουν ςτθ 

δθμιουργία αξιόπιςτων και ολοκλθρωμζνων ςετ πλθροφοριϊν (αποκικεσ 

δεδομζνων, data marts κλπ) τα οποία είναι χριςιμα για τισ διαδικαςίεσ που 

ακολουκεί ο οργανιςμόσ.  

Το υποςφςτθμα κα παρζχει: 

 

- Διαδικαςίεσ ταχείασ δθμιουργίασ ςετ πλθροφοριϊν (αποκικεσ δεδομζνων, 

data marts κλπ) και ροζσ δεδομζνων 

- Δθμιουργία επαναχρθςιμοποιοφμενων ροϊν εργαςιϊν για διαδικαςίεσ ETL οι 

οποίεσ διακζτουν ενςωματωμζνεσ λειτουργίεσ αναβάκμιςθσ τθσ ποιότθτασ 

των δεδομζνων 
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- Γραφικό περιβάλλον (GUI), το οποίο παρζχει ςτουσ χριςτεσ (διαμορφωτζσ τθσ 

λφςθσ - developers) ζνα ςετ παραμετροποιιςιμων παρακφρων για τθ 

δόμθςθ, διαχείριςθ και υποςτιριξθ εργαςιϊν και διαδικαςιϊν ενοποίθςθσ 

δεδομζνων. Το περιβάλλον διακζτει επίςθσ προσ χριςθ - όπου αυτό είναι 

αναγκαίο – οδθγοφσ (wizards) προκειμζνου να καταςτιςει τθ χριςθ του 

εργαλείου πολφ απλι και κατανοθτι και ςτουσ νζουσ χριςτεσ. 

 

 

Α3.4.3 Λειτουργικι Ενότθτα «Στρατθγικισ για τθν Αειφόρο Ανάπτυξθ 

(Ραρατθρθτιριο Αειφορίασ)»  

Ο Οργανιςμόσ Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ εφαρμόηει μζτρα για τθν αειφόρο λειτουργία 

του, ςυνεκτιμϊντασ και ρυκμίηοντασ κοινωνικοφσ, περιβαλλοντικοφσ και 

οικονομικοφσ παράγοντεσ. Θ διαδικαςία αυτι είναι ιδιαίτερα δφςκολθ και απαιτεί 

τθν ανάλυςθ και ολοκλιρωςθ ςθμαντικοφ όγκου δεδομζνων, για τθν επίτευξθ νζων 

ςτόχων και το μεταςχθματιςμό τθσ εςωτερικισ οργανωτικισ κουλτοφρασ. 

 

Θεμελιϊδθσ προχπόκεςθ για τθν επιτυχι εφαρμογι μιασ ολοκλθρωμζνθσ 

ςτρατθγικισ προσ τθν αειφόρο ανάπτυξθ είναι ο Ο.Τ.Α. να κζτει μετριςιμουσ 

ςτόχουσ. Θ επίτευξθ των ςτόχων αυτϊν επιτυγχάνεται με τθ λιψθ ςυγκεκριμζνων 

μζτρων. Θ επιτυχία ι μθ των μζτρων αυτϊν ςτακμίηεται και ο οργανιςμόσ 

κεφαλαιοποιεί τθ ςχετικι εμπειρία, ζτςι ϊςτε ςτο μζλλον να προβαίνει ςτισ ορκζσ 

επιλογζσ. 

Στο πλαίςιο αυτό, το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα κα υποςτθρίηει τισ εξισ λειτουργίεσ: 

 Ραρακολοφκθςθ τθσ εξζλιξθσ εφαρμογισ του επιχειρθςιακοφ προγράμματοσ 

του διμου. Μζτρθςθ τθσ απόδοςθσ, ωσ προσ τουσ τικζμενουσ Στρατθγικοφσ 

ςτόχουσ  

 Ραρακολοφκθςθ Βαςικϊν Δεικτϊν Απόδοςθσ (ΒΔΑ) του διεκνοφσ προτφπου 

GRI (Global Reporting Initiative) για τθν μζτρθςθ τθσ επίδοςθσ αειφορίασ του 

Ο.Τ.Α.  
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Ππόηςπο

Διαδικαζία Βεληίωζηρ

Μέηπα

Δείκηερ

 

 

Όπαμα

Δείσνοςν αν είμαζηε επιηςσείρ, 

και οδεύοςμε ππορ ένα ζηόσο. 

Τι είναι κπίζιμηρ ζημαζίαρ για 

ηην επίηεςξη ενόρ ζηόσος;

Τι ππέπει να κάνοςμε για μια 

επιηςσία;

Παπούζα Καηάζηαζη 

Χπόνορ  

Μοντζλο διαχείριςθσ τθσ ςχζςθσ μεταξφ οράματοσ, ςτόχων, δεικτϊν και διαδικαςίασ 

παρακολοφκθςθσ 

 

 

Θ παρακολοφκθςθ ενόσ δείκτθ επιτυγχάνεται με τθν απεικόνιςθ τθσ 

καταγεγραμμζνθσ απόδοςθσ, ωσ προσ ζναν ςυγκεκριμζνο ςτόχο που ζχει τεκεί, μια 

δεδομζνθ χρονικι ςτιγμι. Θ ςυνοπτικι παρακολοφκθςθ όλων των δεικτϊν γίνεται ςε 

ζναν πίνακα. Εκεί οι δείκτεσ λαμβάνουν τιμζσ για τθν «περίοδο εφαρμογισ», το 

«εφροσ των ςτόχων» και τισ «αποδόςεισ» οι οποίεσ λογίηονται με βάςθ τουσ ςτόχουσ 

(ςυνικωσ «χρονικόσ ςτόχοσ»/«περίοδοσ που ζχει καλυφκεί» ι αντίςτροφα). Ο 

πίνακασ πρζπει να διακζτει και μια ςτιλθ όπου απεικονίηεται θ τάςθ του δείκτθ ςε 

ςχζςθ με τθν προθγοφμενθ περίοδο (π.χ. αυξθτικι / φκίνουςα). 

Ραράλλθλα, το ςφςτθμα υποςτθρίηει τθ διακίνθςθ ςχολίων για κάκε δράςθ, 

προκειμζνου να εξθγεί αποτελζςματα, εξελίξεισ ι κακυςτεριςεισ. Οι χριςτεσ του 

ςυςτιματοσ, ςφμφωνα και με τθν ταυτοποίθςι τουσ, μποροφν να ανταλλάςουν 

ςχόλια και μθνφματα, προκειμζνου να ςυντονίηουν τθ δράςθ τουσ.  
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Α3.4.4  Λειτουργικι Ενότθτα «Ρολιτικισ για τον Ρεριοριςμό του Ενεργειακοφ 

Αποτυπϊματοσ» 

Το υποςφςτθμα πολιτικισ για τον περιοριςμό του ενεργειακοφ αποτυπϊματοσ 

ςτοχεφει ςτον εντοπιςμό των δραςτθριοτιτων που προκαλοφν εκπομπζσ αερίων του 

κερμοκθπίου (GhG) και ςτθ λεπτομερι καταγραφι των εκπομπϊν, με βάςθ το μίγμα 

καταναλιςκόμενθσ ενζργειασ και ςε ςχζςθ με διεκνι πρότυπα τεκμθρίωςθσ των 

εκπομπϊν αερίων του κερμοκθπίου (π.χ. το πρωτόκολλο GhG www.ghgprotocol.org 

). Θ προτεινόμενθ εφαρμογι υπερβαίνει τθν απλι καταγραφι εκπομπϊν GhG και 

προχωρά ζνα βιμα πιο πζρα, ςτθ μοντελοποίθςθ των εκπομπϊν, με βάςθ τισ 

επιμζρουσ δραςτθριότθτεσ του οργανιςμοφ (π.χ. ανά τομζα δραςτθριότθτασ / 

υπθρεςία, κτίριο κλπ.).  

Στόχοσ του απολογιςμοφ εκπομπϊν αερίων του κερμοκθπίου είναι θ διαμόρφωςθ 

μιασ επιτελικισ άποψθσ των εκπομπϊν που παράγονται από μια μονάδα ι 

δραςτθριότθτα, όπωσ αυτζσ καταγράφονται ςε ιςοδφναμεσ εκπομπζσ CO2. Μζςα 

από μια τζτοια ανάλυςθ δίνεται θ δυνατότθτα ςτισ υπθρεςίεσ και ςτισ άλλεσ 

λειτουργικζσ μονάδεσ του οργανιςμοφ, να μειϊςουν τισ εκπομπζσ τουσ, μζςα από 

ςτοχευμζνεσ δράςεισ περιοριςμοφ τθσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ. Το παρόν 

υποςφςτθμα κάνει χριςθ ειδικϊν αρικμο-δεικτϊν, προκειμζνου να υπολογίςει τθν 

αναλογία εκπομπϊν CO2 ςε ςχζςθ με το ανκρϊπινο δυναμικό του οργανιςμοφ, τισ 

λειτουργικζσ μονάδεσ ι τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ. Ραράλλθλα δίνεται θ 

δυνατότθτα ςυγκριτικισ αξιολόγθςθσ τθσ απόδοςθσ (Benchmarking) με άλλεσ 

λειτουργικζσ μονάδεσ ι οργανιςμοφσ ςυνολικά. 

 

Τελικά, ςε επίπεδο υπθρεςίασ, το παρόν υποςφςτθμα παρζχειτθ δυνατότθτα: 

“Υπολογιςμό και παρακολοφκθςθ του ενεργειακοφ αποτυπϊματοσ του Ο.Τ.Α. και 

μοντελοποίθςθ τθσ εξζλιξισ του με ςτόχο τθν ζγκαιρθ λιψθ μζτρων εξοικονόμθςθσ 

πόρων ” 

 

Αναλυτικά οι λειτουργίεσ που ενςωματϊνονται είναι οι εξισ: 
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i. Αναλυτικι καταγραφι των άμεςων και ζμμεςων εκπομπϊν αερίων του 

κερμοκθπίου με βάςθ τα πλζον αποδεκτά πρότυπα μζτρθςθσ εκπομπϊν 

αερίων του κερμοκθπίου (GhG) 

Σθμαντικό ρόλο ςτθν εφαρμογι τθσ κατάλλθλθσ μεκόδου μζτρθςθσ και 

απολογιςμϊν για τισ εκπομπζσ GhG ενζχει θ επιλογι των κατάλλθλων 

δεδομζνων. Σθμειϊνεται ότι οριςμζνοι μικροί αλλά «ενεργοβόροι» διμοι 

δθμιουργοφν εκπομπζσ περίπου 20.000 τόνουσ CO2 το χρόνο, ενϊ ζνασ 

μεγαλφτεροσ διμοσ παράγει περίπου 100.000 τόνουσ CO2 το χρόνο. Θ 

μεκοδολογία GhG (τθν οποία κα χρθςιμοποιεί θ προτεινόμενθ εφαρμογι) 

ςτακμίηει τισ περιβαλλοντικζσ επιπτϊςεισ ςε ιςοδφναμουσ τόνουσ CO2. Αυτό 

πρακτικά ςθμαίνει μια «μετάφραςθ» των επιπτϊςεων που προκαλοφν τα 

αζρια του κερμοκθπίου1 ςτο ιςοδφναμο των επιπτϊςεων που προκαλεί 

αποκλειςτικά το CO2 (με τιμι 1). Ζτςι, όλοι οι αρικμοί ςτουσ απολογιςμοφσ 

εκπομπϊν του κερμοκθπίου μετρϊνται ςε εκπομπζσ ιςοδφναμου CO2. 

Θ ςτάκμιςθ των εκπομπϊν δεν είναι μια απλι διαδικαςία και εξαρτάται από 

το «ενεργειακό μίγμα» που καταναλϊνει ζνασ διμοσ. Με άλλα λόγια, οι 

εκπομπζσ που παράγει ζνασ διμοσ εξαρτϊνται από το είδοσ και τθν ποςότθτα 

τθσ ενζργειασ που καταναλϊνει, κακϊσ και από τθν ενεργειακι κλάςθ τθσ 

λειτουργικισ μονάδασ (υπθρεςία, κτίριο κλπ) ςτθν οποία καταναλϊνεται θ 

ενζργεια. 

 

ii. Συςχετιςμόσ εκπομπϊν GhG – δραςτθριοτιτων και λειτουργικϊν μονάδων 

Αναλυτικι και πολυδιάςτατθ μόχλευςθ δεδομζνων και μοντελοποίθςθ των 

ακολουκοφμενων επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν, προκειμζνου να 

προςδιοριςτοφν οι εκπομπζσ ανά δραςτθριότθτα και οι αιτίεσ που τισ 

προκαλοφν. Ο οργανιςμόσ, με τθ χριςθ του παρόντοσ υποςυςτιματοσ, 

μπορεί να λαμβάνει τεκμθριωμζνεσ αποφάςεισ, με βάςθ τα δεδομζνα για τισ 

εκπομπζσ αερίων που παράγονται από τισ επιμζρουσ υπθρεςίεσ και κτίρια 

                                                      
1
 Εκτόσ από το διοξείδιο του άνκρακα (CO2), του οποίου θ περιεκτικότθτα ςτθν ατμόςφαιρα παίηει καταλυτικό χαρακτιρα για τθν απορρόφθςθ 

κερμότθτασ και επομζνωσ αφξθςθσ τθσ κερμοκραςίασ και μεγάλθ ςυμβολι ςτο «φαινόμενο του κερμοκθπίου», υπάρχουν και άλλα αζρια των 
οποίων το μόριο ζχει ανάλογεσ ιδιότθτεσ απορρόφθςθσ και ςυγκράτθςθσ τθσ υπζρυκρθσ ακτινοβολίασ και ςθμαντικισ ςυμβολισ ςτο φαινόμενο. 
Τζτοια είναι το μεκάνιο (CH4), τα οξείδια του Αηϊτου (ΝΟx) και το "Φρζον" (Χλωριωμζνοι Υδρογονάνκρακεσ), με πολλαπλάςια ωσ προσ το 
διοξείδιο του άνκρακα ικανότθτα απορρόφθςθσ τθσ κερμότθτασ, θ οποία ξεκινά από 25 φορζσ για το μεκάνιο, ανζρχεται ςε 230 για τα οξείδια 
του Αηϊτου και φκάνει μζχρι 15.000 για το Φρζον. 
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του οργανιςμοφ. Το υποςφςτθμα αυτό, ουςιαςτικά αποκαλφπτει ποιεσ 

επιμζρουσ «ενεργοβόρεσ» λειτουργικζσ μονάδεσ και με ποιο τρόπο μποροφν 

να αντιςτακμίηουν αρνθτικά τα οφζλθ που δθμιουργεί θ εξοικονόμθςθ 

ενζργειασ από άλλεσ παρεμβάςεισ που λαμβάνουν χϊρα εντόσ του 

οργανιςμοφ. Ζτςι μποροφν να προγραμματίηονται ζγκαιρα, διορκωτικζσ 

επεμβάςεισ.  

Συγκεκριμζνα μζςα από αυτό το υποςφςτθμα δίνεται θ δυνατότθτα: 

- Να παρακολουκείται θ ςυγκζντρωςθ εκπομπϊν ανά λειτουργικι 

μονάδα, υπθρεςία, κτιριακό ςυγκρότθμα  

- Να γίνεται ακριβισ κατανομι εκπομπϊν μεταξφ υπθρεςιϊν κοινισ 

χριςθσ  

- Να εντοπίηονται υπθρεςίεσ και δραςτθριότθτεσ οι οποίεσ δεν 

βελτιϊνουν τισ επιδόςεισ τουσ 

- Να παρακολουκοφνται και να αναλφονται οι επιπτϊςεισ τθσ 

εποχικότθτασ και των ακραίων φαινομζνων 

 

iii. Δθμιουργία προβλζψεων και Ανάπτυξθ ςεναρίων για τισ εκπομπζσ GhG 

Στόχοσ των προβλζψεων είναι θ προςπάκεια πρόγνωςθσ μιασ τάςθσ. Ρολλζσ 

τάςεισ όμωσ είναι δυςδιάκριτεσ, εξαιτίασ κυρίωσ του κορφβου που ςχετίηεται 

με τισ μετριςεισ ι τισ ςφνκετεσ διακυμάνςεισ. Τα αποτελζςματα των 

προβλζψεων πρζπει να ςυνδζονται με τθν αβεβαιότθτα, ζτςι ϊςτε οι 

επιμζρουσ λειτουργικζσ μονάδεσ του οργανιςμοφ να μποροφν να 

αποφαςίηουν με βάςθ τισ προοπτικζσ τουσ. Για παράδειγμα μια πρόβλεψθ 

που υποδθλϊνει αυξθμζνεσ εκπομπζσ αερίων για το επόμενο τρίμθνο είναι 

περιοριςμζνθσ πρακτικισ χρθςιμότθτασ, εφόςον το διάςτθμα εμπιςτοςφνθσ 

για τον υπολογιςμό περιλαμβάνει 0.  

Το υποςφςτθμα προβλζψεων και ανάπτυξθσ ςεναρίων υποςτθρίηει ποικιλία 

μεκόδων και τεχνικϊν προβλζψεων, μεταξφ των οποίων οι ςθμαντικότερεσ 

είναι: θ ανάλυςθ παλινδρόμθςθσ, θ προςομοίωςθ και θ ανάλυςθ χρονο-

ςειρϊν. Θ Ανάπτυξθ ςεναρίων ςυνδυάηει προβλζψεισ με ανάλυςθ 

επιπτϊςεων επί τθσ εφαρμογισ ςυγκεκριμζνων μζτρων ι αποφάςεων. 
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Το υποςφςτθμα περιλαμβάνει αλγόρικμουσ προβλζψεων που εςτιάηουν ςτθ 

βελτίωςθ των ακολουκοφμενων διαδικαςιϊν, ςτθν πρόβλεψθ τθσ ανάπτυξθσ, 

κακϊσ επίςθσ ςτθ δοκιμι μοντζλων που ςχετίηονται με τισ παρεχόμενεσ 

υπθρεςίεσ προσ τον πολίτθ. 

 

Θ ροι εργαςιϊν που ςχετίηεται με τισ προβλζψεισ περιλαμβάνει: 

 

Μοντελοποίθςθ 

Διαδικαςιϊν 

Ρεριγραφι και ανάπτυξθ προβλζψεων, Μοντζλα ιεραρχιϊν 

και επιχειρθματικϊν κανόνων 

Ρροβλζψεισ Δθμιουργία προβλζψεων, διάγνωςθ και αυτόματθ ςφγκριςθ 

των αποτελεςμάτων 

Ανάλυςθ 

Επιδόςεων 

Σφγκριςθ και ςτάκμιςθ των αποτελεςμάτων και των 

υποκζςεων ςτθν ιεραρχία 

Υπολογιςμόσ 

Ραραμζτρων 

Επιλογι του ςετ παραμζτρων και εφαρμογι του μοντζλου  

Αναφορά 

Αποκλίςεων 

Διανομι αναφορϊν βαςιςμζνων ςε ςτατιςτικζσ αναλφςεισ 

και επιχειρθςιακοφσ κανόνεσ  

Εφαρμογι Εγκατάςταςθ μοντζλων προβλζψεων ςε πλθροφοριακά 

ςυςτιματα και δθμιουργία αναφορϊν από τισ 

επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ 

Ραρακολοφκθςθ  Ραρακολοφκθςθ, ςυγκριτικι αξιολόγθςθ και ενθμζρωςθ 

των μοντζλωνπροβλζψεων 

 

Βαςικι λειτουργία κεντρικισ ςθμαςίασ για το ςφςτθμα αποτελεί θ δθμιουργία 

προβλζψεων με αυτοματοποιθμζνο τρόπο. Θ υπθρεςία χρθςιμοποιεί ζνα ξεχωριςτό 

αρχείο για τθν παρακολοφκθςθ και καταγραφι όλων των ςυνδυαςμϊν και 

διακυμάνςεων, ςχετικά με τα δεδομζνα, τισ υποκζςεισ και τα ιδιαίτερα 

χαρακτθριςτικά των μοντζλων, των αποτελεςμάτων και των επαναλιψεων. 
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Α3.4.5 Λειτουργικι Ενότθτα Διαδικαςιϊν Λογοδοςίασ και Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ 

Το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα αφορά κατά κφριο λόγο ςτουσ Δθμότεσ και κα δίνει τθ 

δυνατότθτα για υποςτιριξθ και διαχείριςθ τθσ θλεκτρονικισ ςυμμετοχισ των 

πολιτϊν όςον αφορά τθν εφαρμογι και τθν αξιολόγθςθ τθσ ςτρατθγικισ του Διμου 

για τθν αειφορία. Μζςα από το υποςφςτθμα, το οποίο κα βαςίηεται ςτθν πλατφόρμα 

Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ και ςε τεκμθριωμζνθ και εφαρμοςμζνθ μεκοδολογία 

θλεκτρονικισ ςυμμετοχισ, οι πολίτεσ κα μποροφν, μεταξφ άλλων, να ςυμμετζχουν 

ενεργά ςτθ λιψθ αποφάςεων, αξιολογϊντασ, προτείνοντασ και ςυηθτϊντασ το 

ςφνολο των προτεινόμενων εφαρμογϊν και πολιτικϊν αειφορίασ.  

 

Ρροκειμζνου να είναι εφικτι θ Ενθμερωμζνθ Συμμετοχι των Δθμοτϊν των 

υποςφςτθμα κα προςφζρει άμεςθ πρόςβαςθ ςε δεδομζνα από τα υπόλοιπα 

υποςυςτιματα που αφοροφν ςτθν αειφορία, ςτθν μζτρςθςθ τθσ απόδοςθσ και ςτθν 

παρακολοφκθςθ του ενεργειακοφ αποτυπϊματοσ. Ζτςι, κα υποςτθρίηεται και κα 

διαχειρίηεται μια διαδικαςία λογοδοςίασ και αναφοράσ των πεπραγμζνων και τθσ 

αποδοτικότθτασ του Διμου όςον αφορά τθ ςτρατθγικι αειφορίασ και το ζργο τθσ 

Δθμοτικισ Επιτροπισ Διαβοφλευςθσ. 

 

Από τεχνολογικισ πλευράσ, θ ανάγκθ για πλιρθ επεκταςιμότθτα και 

διαλειτουργικότθτα του υποςυςτιματοσ, κακορίηει τα βαςικά τεχνολογικά 

χαρακτθριςτικά του υποςυςτιματοσ: 

o Ρολυεπίπεδθ αρχιτεκτονικι 

o Υποςτιριξθ ανοιχτϊν προτφπων και δεδομζνων 

o Χριςθ ελεφκερου λογιςμικοφ / λογιςμικοφ ανοιχτοφ κϊδικα 

 

 

Πςον αφορά τθν λειτουργικότθτα, το υποςφςτθμα αποτελείται από 4 βαςικζσ 

οντότθτεσ (οι οποίεσ αναλφονται ςτθ ςυνζχεια): 

o Ρλατφόρμα Ενθμζρωςθσ  

o Ρλατφόρμα Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ 

o Εφαρμογι Ψθφιακισ Τράπεηασ Γνϊςθσ 
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o Εφαρμογι Διαχείριςθσ Υποςυςτιματοσ 

 

 

Ρλατφόρμα Ενθμζρωςθσ 

 

Θ πφλθ ενθμζρωςθσ κα αποτελεί τον βαςικό δίαυλο ενθμζρωςθσ και 

παρακολοφκθςθσ του Ραρατθρθτθρίου Αειφορίασ για το ευρφ κοινό. Θ 

λειτουργικότθτά τθσ πφλθσ αφορά, κυρίωσ, ςτα εξισ: 

o Ενθμζρωςθ για τθν πορεία των δεικτϊν και λοιπϊν ενεργειϊν που 

λαμβάνουν χϊρα κατά τθν υλοποίθςθ τθσ ςτρατθγικισ αειφορίασ (μζςω τθσ 

κατάλλθλθσ διαςφνδεςθσ με τα υπόλοιπα υποςυςτιματα) 

o Ενθμζρωςθ και προβολι των αποτελεςμάτων των δθμοςίων διαβουλεφςεων 

(και δυνατότθτα αξιολόγθςθσ αυτϊν) 

o Ενεργοποίθςθ τθσ ςυμμετοχισ και αλλθλεπίδραςθσ των πολιτϊν (πζραν των 

διαβουλεφςεων) για κζματα που αφοροφν τον διμο και τθν αειφορία μζςα 

από υποςτθρικτικζσ Web2.0 εφαρμογζσ θλεκτρονικισ ςυμμετοχισ 

 

Στα πλαίςια αυτά, το υποςφςτθμα, μζςω τθσ πφλθσ, κα υποςτθρίηει τθν ςυμμετοχι 

των πολιτϊν ςε θλεκτρονικζσ κοινότθτεσ (οι οποίεσ μποροφν να δθμιουργοφνται για 

τθν βζλτιςτθ ςυμμετοχι και αξιολόγθςθ μιασ διαβοφλευςθσ ι για άλλα κοινά κζματα 

που ενδιαφζρουν τουσ πολίτεσ και ςχετίηονται με τθν αειφορία). 

Ιδιαίτερθ ςθμαςία κα πρζπει να δοκεί ςτθν δυνατότθτα διαςφνδεςθσ των 

κοινοτιτων που προβλζπεται να αναπτυχκοφν με υφιςτάμενεσ κοινότθτεσ εκτόσ του 

πλαιςίου του ζργου. Θ ςφνδεςθ με υπάρχουςεσ κοινότθτεσ μπορεί να προςφζρει τισ 

εξισ δυνατότθτεσ: 

 ενοποίθςθ τθσ διαδικαςίασ ταυτοποίθςθσ (authentication) μζςω τθσ χριςθσ 

OpenID. 

 αυτόματθ αρχικοποίθςθ ςτοιχείων χρθςτϊν μζςω εξαγωγισ τουσ με χριςθ 

του προτφπου FOAF από ιςτοτόπουσ κοινωνικισ δικτφωςθσ (π.χ. Facebook, 

Twitter κ.λ.π.)  
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 εκτεταμζνθ αναηιτθςθ πολυμεςικοφ περιεχομζνου μζςω ενοποίθςθσ 

δθμοφιλϊν ιςτοτόπων όπωσ youtube, delicious κ.α. 

 

Σε επίπεδο κοινοτιτων, κα υπάρχει θ δυνατότθτα αμφίδρομθσ ανταλλαγισ 

δεδομζνων που μπορεί να επιτευχκεί μζςω τθσ χριςθσ των προτφπων 

Διαςυνδεδεμζνων Δεδομζνων (Linked Data). Τα Linked Data είναι μια νζα 

προςζγγιςθ ςτθν διαςφνδεςθ μζςω διαδικτφου, θ οποία ςυνίςταται ςτα εξισ: 

 θ διαςφνδεςθ επιτυγχάνεται απ’ ευκείασ ςε επίπεδο δεδομζνων. Σε αντίκεςθ 

με τισ κρατοφςεσ πρακτικζσ, οι οποίεσ ςτθρίηονται ςτθν διαςφνδεςθ ςε 

επίπεδο υπθρεςιϊν, θ διαςφνδεςθ ςε επίπεδο δεδομζνων είναι 

αδιαμεςολάβθτθ και δεν απαιτεί τθν ςε βάκοσ μελζτθ τθσ λειτουργίασ του 

κόμβου με τον οποίον επικυμείται θ διαςφνδεςθ. 

 θ διαςφνδεςθ ςτθρίηεται ςτθν χριςθ κοινά κατανοθτϊν λεξιλογίων για τα 

δεδομζνα, τα οποία αναδεικνφονται δυναμικά μζςω τθσ χριςθσ τουσ από τισ 

αντίςτοιχεσ κοινότθτεσ. Ρζρα από τθν χριςθ κάποιων κοινά αποδεκτϊν 

λεξιλογίων, θ κάκε κοινότθτα είναι ελεφκερθ είτε να τα επεκτείνει είτε να 

ορίςει δικά τθσ, κακορίηοντασ τθν ςθμαςιολογία τουσ ϊςτε να διευκολφνει 

τθν πρόςβαςθ ςε αυτά για κάκε ενδιαφερόμενο. 

 τα διαμοιραηόμενα δεδομζνα αποκτοφν, μζςω των λεξιλογίων, ςθμαςιολογία 

αλλά και δομι, κάτι που επιτρζπει τθν υποβολι ςφνκετων επερωτιςεων, τθν 

άντλθςθ δεδομζνων από πολλαπλζσ πθγζσ και τθν ςυνδυαςτικι τουσ χριςθ 

με τρόπουσ που δεν είναι προκακοριςμζνοι. 

 

Τα χαρακτθριςτικά αυτά κάνουν δυνατι τθν χριςθ δεδομζνων προερχόμενων από 

άλλεσ κοινότθτεσ, δίνοντασ ζτςι τθν δυνατότθτα αποςαφινιςθσ εννοιϊν αλλά και 

άντλθςθσ εμπειριϊν μζςω αναφοράσ ςε ςχετικά κζματα. Θ δυνατότθτα αυτι είναι 

αμφίδρομθ, με τθν ζννοια ότι μζςω τθσ (επιλεκτικισ) διάκεςθσ δεδομζνων αυτά 

μποροφν να επαναχρθςιμοποιθκοφν από άλλεσ κοινότθτεσ. 
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Ρλατφόρμα Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ 

Θ ςθμαςία του παρόντοσ ζργου κακιςτά απαραίτθτθ τθν υποςτιριξθ του δθμόςιου 

διαλόγου και ςυμμετοχισ πζρα από τα ςυμβατικά όρια τθσ ςυμμετοχισ και 

αλλθλεπίδραςθσ των πολιτϊν ςε απλά forum και ιςτοςελίδεσ. Ζτςι, θ πλατφόρμα τθσ 

Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ –θ οποία κα αποτελεί τον πυρινα του υποςυςτιματοσ 

Διαδικαςιϊν Λογοδοςίασ και Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ- κα υποςτθρίηει και κα κάνει 

χριςθ ενόσ ςυγκεκριμζνου και λειτουργικοφ μεκοδολογικοφ πλαιςίου Θλεκτρονικισ 

Διαβουλευτικισ Συμμετοχισ, ενϊ πζρα από τθν θλεκτρονικι διαβοφλευςθ κα 

υποςτθρίηει και εφαρμογζσ όπωσ θλεκτρονικζσ δθμοςκοπιςεισ και θλεκτρονικζσ 

υπογραφζσ.   

 

Θ Θλεκτρονικι Διαβουλευτικι Συμμετοχι είναι μία ςειριακι διαδικαςία που 

πραγματοποιείται εντόσ ενόσ προκακοριςμζνου χρονικοφ πλαιςίου ακολουκϊντασ 

ςυγκεκριμζνα και άρτια οριςμζνα βιματα ενςωματωμζνα ςε κάκε κφκλο δθμόςιασ 

διαβοφλευςθσ. Κάκε βιμα τθσ διαδικαςίασ υποςτθρίηεται από διαφορετικά 

θλεκτρονικά εργαλεία, τα βαςικότερα των οποίων δίνονται ςτο επόμενο ςχιμα. 

 

ΒΘΜΑΤΑ 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ  ΥΡΟΣΤΘ΢ΙΚΤΙΚΑ Ε΢ΓΑΛΕΙΑ 

ΚΑΘΟ΢ΙΣΜΟΣ 

ΑΤ
ΕΝΤΑΣ 

 Ε΢ΓΑΛΕΙΟ ΣΥΝΤΟΜΩΝ ΔΘΜΟΣΚΟΡΘΣΕΩΝ (e-

Polling) 

ΣΥΗΘΤΘΣΘ 
 Ε΢ΓΑΛΕΙΟ ΔΘΜΟΣΙΟΥ ΔΙΑΛΟΓΟΥ ΜΕ 

MODERATOR (e-Forum) 

ΡΟΣΟΤΙΚΟΡΟΙΘΣ

Θ ΑΡΟΨΕΩΝ 

 Ε΢ΓΑΛΕΙΟ ΘΛΕΚΤ΢ΟΝΙΚΩΝ ΔΘΜΟΣΚΟΡΘΣΕΩΝ 

(e-Survey) 

ΛΘΨΘ 

ΑΡΟΦΑΣΕΩΝ 

 
ΔΙΑΔ΢ΑΣΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ (Interactive Council) 
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Απϊτεροσ ςτόχοσ είναι θ εξαςφάλιςθ τθσ μζγιςτθσ διαφάνειασ και ευκολίασ 

πρόςβαςθσ ςτθν ςυνολικι πλθροφορία (που αφοροφν κυρίωσ τισ διαβουλεφςεισ), 

τρζχουςα και ιςτορικι.  

Για τθν πλιρθ αξιοποίθςθ τθσ ςυγκεκριμζνθ πλατφόρμασ και του υποςυςτιματοσ 

τόςο από τουσ πολίτεσ – χριςτεσ όςο και από τουσ υπεφκυνουσ φορείσ του Διμου, θ 

λειτουργικότθτα τθσ πλατφόρμασ κα περιλαμβάνει ευφυείσ υπθρεςίεσ για 

εξελιγμζνθ ανάλυςθ, πλοιγθςθ και διαχείριςθ των διαβουλεφςεων και τθσ γνϊςθσ 

που αποκθκεφεται ςτθν Ψθφιακι Τράπεηα Γνϊςθσ μζςω του ςχετικισ εφαρμογισ. Σε 

αυτζσ ςυμπεριλαμβάνονται: 

o Υπθρεςίεσ χειροκίνθτου και θμιαυτόματου ςθμαςιολογικοφ ςχολιαςμοφ 

(semantic annotation) και διαςφνδεςθσ (linking) του περιεχομζνου με βάςθ 

ςυγκεκριμζνα οντολογικά μοντζλα που κα αναπτυχκοφν για τα διάφορα 

γνωςτικά πεδία των διαβουλεφςεων. Ο θμιαυτόματοσ ςχολιαςμόσ ςυνίςταται 

ςτθ δυνατότθτα του ςυςτιματοσ να αναλφει το περιεχόμενο (με χριςθ 

μεκόδων επεξεργαςίασ φυςικισ γλϊςςασ) και να εξάγει ζννοιεσ που 

βρίςκονται ςτισ οντολογίεσ. Τισ ζννοιεσ αυτζσ κα τισ ελζγχει ο ςχολιαςτισ και 

κα χρθςιμοποιεί τισ πιο ςχετικζσ με το περιεχόμενο προκειμζνου να το 

χαρακτθρίςει ςθμαςιολογικά.  

o Υπθρεςίεσ ςθμαςιολογικισ αναηιτθςθσ ςτα ςθμαςιολογικά ςχολιαςμζνα 

μεταδεδομζνα (metadata) του περιεχόμενου με χριςθ οντολογιϊν. Τα 

αποτελζςματα των αναηθτιςεων κα πρζπει να προκφπτουν με βάςθ τθ 

ςθμαςιολογικι (και όχι τθ λεξικογραφικι ι ςτατιςτικι) ςχετικότθτά τουσ με 

τθν ερϊτθςθ του χριςτθ.  

o Υπθρεςίεσ εναλλακτικισ (πλζον τθσ αναηιτθςθσ δθλαδι) πρόςβαςθσ ςτο 

περιεχόμενο με βάςθ τα ςθμαςιολογικά του χαρακτθριςτικά. Αυτό 

μεταφράηεται ςε χριςθ ταξονομιϊν ι γενικότερα “οπτικοποιθμζνων” 

κομματιϊν από τισ οντολογίεσ του ςυςτιματοσ (ςφνολα εννοιϊν, κεματικοί 

χάρτεσ κλπ) για τθν πλοιγθςθ των χρθςτϊν ςτα διάφορα, διαςυνδεμζνα και 

μθ, μζρθ του περιεχόμενου. 

 

Εφαρμογι Ψθφιακισ Τράπεηασ Γνϊςθσ 
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Βαςικόσ ςτόχοσ του υποςυςτιματοσ και κατ’ επζκταςθ βαςικι λειτουργικότθτα που 

κα υποςτθρίηει θ πλατφόρμα κα πρζπει να είναι θ ανάπτυξθ μιασ «τράπεηασ 

γνϊςθσ» θ οποία κα ςυνειςφζρει ςτον ςθμαςιολογικό εμπλουτιςμό του ςυνολικοφ 

περιεχόμενου των διαβουλεφςεων που διαχειρίηεται θ πλατφόρμα και κα 

αποκθκεφει το εμπλουτιςμζνο πλζον περιεχόμενο ςε ςχετικό αποκετιριο 

(Αποκετιριο Γνϊςθσ). Ζτςι, κα δθμιουργθκεί μια βάςθ εμπλουτιςμζνου ψθφιακοφ 

περιεχομζνου θ οποία κα μπορεί να χρθςιμοποιθκεί από ςχετικζσ ςθμαςιολογικζσ 

εφαρμογζσ, οι οποίεσ κα ενςωματϊνονται ςτθν πλατφόρμα, που αφοροφν ςτθν 

επεξεργαςία, οπτικοποίθςθ, επαναχρθςιμοποίθςθ, αναηιτθςθ και άλλων ςυναφϊν 

ενεργειϊν του περιεχομζνου των διαβουλεφςεων. Με αυτό τον τρόπο θ τράπεηα 

γνϊςθσ κα αποτελζςει ζνα ςθμαντικό εργαλείο: 

o για τθν περαιτζρω ςυμμετοχι των πολιτϊν μζςω τθσ ανάδειξθσ τθσ 

ςυμμετοχισ τουσ και τθσ πλθρζςτερθσ και πιο διαφανοφσ πλθροφόρθςθσ 

τουσ,  

o κατά τθν άςκθςθ πολιτικισ και ςυμμετοχισ ςτα κοινά με ςτόχο τθν 

βελτιςτοποίθςι τθσ  

o για τθ διαλειτουργικότθτα και εφκολθ πρόςβαςθ από τρίτα ςυςτιματα.  

 

Εφαρμογι Διαχείριςθσ Υποςυςτιματοσ 

 

Θ ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι κα δίνει τθ δυνατότθτα για πλιρθ υποςτιριξθ του 

ςυνόλου τθσ λειτουργικότθτασ του υποςυςτιματοσ. Ζτςι, μεταξφ άλλων κα 

υποςτθρίηει τθν διαχείριςθ: 

o Των δθμοςίων διαβουλεφςεων 

o Των δικαιωμάτων χρθςτϊν και διαχειριςτϊν του υποςυςτιματοσ 

o Τθν διαχείριςθ του υποςυςτιματοσ και των επιμζρουσ εφαρμογϊν 

o Του ψθφιακοφ αποκετθρίου γνϊςθσ 

 

Επιπρόςκετα, μια ςθμαντικι λειτουργικότθτα τθσ ςυγκεκριμζνθσ εφαρμογισ αφορά 

ςτθν παροχι εργαλείων υποςτιριξθσ τθσ Δθμοτικισ Επιτροπισ Διαβοφλευςθσ. Ζτςι, 
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με τθ βοικεια των ςυγκεκριμζνων εργαλείων -ςυμπεριλαμβανομζνων εφαρμογισ 

διαχείριςθσ εγγράφων (DMS), εργαλεία ςυνεργαςίασ (Collaboration), ςχολιαςμοφ 

(Commenting) κ.ά- τα μζλθ τθσ Επιτροπισ κα μποροφν να διαχειρίηονται και να 

επεξεργάηονται εςωτερικά και διαφανϊσ προσ τον τελικό χριςτθ-επιςκζπτθ τθσ 

πφλθσ το ςφνολο τθσ πλθροφορίασ που αφορά τισ διαβουλεφςεισ, προτοφ οι 

διαβουλεφςεισ να είναι διακζςιμεσ προσ του πολίτεσ. Με αυτό τον τρόπο, οι 

αρμόδιοι φορείσ κα ζχουν τθ δυνατότθτα να προετοιμάηουν ςυνεργατικά και με τον 

βζλτιςτο δυνατό τρόπο τισ διάφορεσ διαβουλεφςεισ. 

Συγκεντρωτικά οι Υπθρεςίεσ που κα υποςτθρίηονται από το ςυγκεκριμζνο 

υποςφςτθμα είναι οι ακόλουκεσ: 

1. Υπθρεςία Διαφάνειασ και Ενθμζρωςθσ, θ οποία αφορά ςτουσ Δθμότεσ και κα 

προςφζρει πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα που παράγουν τα προαναφερόμενα 

υποςυςτιματα 

2. Υπθρεςία Ενίςχυςθσ Συμμετοχικότθτασ, θ οποία αφορά ςτουσ Δθμότεσ και τισ 

υποςτθρικτικζσ Web2.0 εφαρμογζσ θλεκτρονικισ ςυμμετοχισ 

3. Ολοκλθρωμζνθ Υπθρεςία Θλεκτρονικισ Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ, θ οποία αφορά 

ςτουσ Δθμότεσ και περιλαμβάνει τισ ακόλουκεσ υπθρεςίεσ: 

a. Υπθρεςία Σφντομων Δθμοςκοπιςεων (e-Polling) 

b. Yπθρεςία Δθμόςιου Διαλόγου με Moderator (e-Forum) 

c. Υπθρεςία Θλεκτρονικϊν Δθμοςκοπιςεων (e-Survey) 

d. Υπθρεςία Διαδραςτικοφ Συμβουλίου (Interactive Council) 

4. Υπθρεςία Ψθφιακισ Τράπεηασ Γνϊςθσ που αφορά τόςο ςτουσ Δθμότεσ, όςο και 

ςτισ Επιχειριςεισ και το Διμο 

5. Υπθρεςία Συνεργαςίασ και Σχολιαςμοφ, θ οποία κα απευκφνεται ςτθν 

νεοςφςτατθ ςτο πλαίςιο του Καλλικράτθ Δθμοτικι Επιτροπι Διαβοφλευςθσ και 

ςτθν Διοίκθςθ του Διμου γενικότερα. 

 

Α3.4.6 Λειτουργικι Ενότθτα Ρφλθσ Διαφάνειασ και Θλεκτρονικισ Δθμοκρατίασ 

Το υποςφςτθμα παρζχει δυνατότθτεσ διαβακμιςμζνθσ πρόςβαςθσ ςτουσ χριςτεσ, 

μζςα από ζνα δυναμικό web περιβάλλον, ςτο οποίο ο χριςτθσ ειςζρχεται 
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χρθςιμοποιϊντασ μοναδικό κωδικό (Πνομα χριςτθ και ςυνκθματικό). Χριςτεσ τθσ 

Ρφλθσ πζραν των διαχειριςτϊν είναι οι Δθμότεσ, θ Εργαηόμενοι ςτον Διμο και θ 

Διοίκθςθ του Διμου, με τισ διάφορεσ επιτροπζσ τθσ. Οι πλθροφορίεσ που 

εμφανίηονται ςτθ διαδικτυακι πφλθ εξαρτϊνται από τθν ομάδα χρθςτϊν ςτθν οποία 

ανικει ο χριςτθσ (π.χ. διαχειριςτισ ςυςτιματοσ, διοίκθςθ, καταχωρθτισ δεδομζνων 

- υπάλλθλοσ, δθμότθσ).  

 

Στθν αρχικι ςελίδα του ςυςτιματοσ εμφανίηεται θ γενικι εικόνα τθσ παροφςασ 

κατάςταςθσ, με τθ χριςθ ςυνοπτικϊν πινάκων και γραφικοφ περιβάλλοντοσ. Κάκε 

χριςτθσ, με τθν είςοδό του ςτο ςφςτθμα βλζπει ακριβϊσ εκείνεσ τισ πλθροφορίεσ 

που αφοροφν το τμιμα του οργανιςμοφ ςτο οποίο ο ίδιοσ απαςχολείται ι για το 

οποίο ενδιαφζρεται ςτθν περίπτωςθ των Δθμοτϊν. Για να πλοθγθκεί ςε 

περιςςότερεσ πλθροφορίεσ, μπορεί να επιλζξει από τισ επιμζρουσ κεματικζσ 

ενότθτεσ που βρίςκονται ςτο επάνω μζροσ τθσ ςελίδασ (sheet tabs) και 

εξειδικεφονται ςτθν οικονομικι, κοινωνικι και περιβαλλοντικι ενότθτα. Εάν ο 

χριςτθσ ανικει ςε υψθλότερθ κατθγορία (π.χ. διοίκθςθ, system administrator κλπ) 

κα ζχει πρόςβαςθ και ςε πιο προθγμζνεσ λειτουργίεσ. 

Στισ λειτουργίεσ τθσ Ρφλθσ: 

– Λειτουργίεσ διάχυςθσ πλθροφοριϊν και ψθφιακοφ περιεχομζνου 

– Ραραμετροποίθςθ και προςωποποιθμζνθ πρόςβαςθ 

– Ρροςωποποιθμζνεσ αναφορζσ και ειδοποιιςεισ  

– Συςτιματα αςφαλείασ 

– Ενιαιοποίθςθ δεδομζνων και παρουςίαςθ με τθ χριςθ προθγμζνου γραφικοφ 

περιβάλλοντοσ  

– Υποςτιριξθ ανοιχτϊν προτφπων 
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Α3.4.7 Λειτουργικι Ενότθτα Εναλλακτικϊν Καναλιϊν Ρρόςβαςθσ 

Ρζρα από τθν φπαρξθ τθσ Ρφλθσ το ζργο ολοκλθρϊνεται με τθν ανάπτυξθ 

εναλλακτικϊν καναλιϊν προβολισ και προϊκθςθσ των υπθρεςιϊν που κα 

αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο αυτοφ.  

Τα εναλλακτικά του Διαδικτφου κανάλια περιλαμβάνουν 

 Διαδραςτικζσ Οκόνεσ, εςωτερικοφ και εξωτερικοφ χϊρου 

 Εφαρμογι κινθτϊν τθλεφϊνων, θ οποία κα παρουςιάηει κατάλλθλο δυναμικό 

περιεχόμενο προκειμζνου να υποςτθρίξει τισ υπθρεςίεσ τθσ Ρφλθσ Διάχυςθσ 

και του Υποςφςτθμα Διαδικαςιϊν Λογοδοςίασ και Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ 

Το υποςφςτθμα ολοκλθρϊνεται με ςθμεία Bluetooth & WiFi HotSpots Ενθμζρωςθσ 

ςε προεπιλεγμζνουσ χϊρου του Διμου (ΚΕΡ, Κζντρα Νεότθτασ, κλπ.), και μια 

Κεντρικι Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ των Διαδραςτικϊν Οκονϊν και των Bluetooth & 

WiFi HotSpots, θ οποία κα εγκαταςτακεί ςε ιδθ υπάρχοντα server του Διμου. 

 

Μζςω των διαδραςτικϊν οκονϊν οι επιςκζπτεσ κα ζχουν άμεςθ πρόςβαςθ ςτισ 

διακζςιμεσ υπθρεςίεσ του ζργου προσ τουσ Δθμότεσ ενϊ μζροσ των υπθρεςιϊν που 

κα αναπτυχκοφν κα διαμορφωκεί κατάλλθλα για κινθτά τθλζφωνα.  

Θ προςφερόμενθ εφαρμογι κα είναι δυναμικι και κα ενθμερϊνεται αυτόματα το 

περιεχόμενο των ςελίδων τθσ απ’ευκείασ από τθν Ρφλθ και τα Υποςυςτιματα που 

κα αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο του ζργου. Ο Δθμότθσ κα μπορεί να ςυμμετζχει 

διαδραςτικά μζςω τθσ m-Συμμετοχισ εφαρμογισ (θ οποία κα αναπτυχκεί ειδικά για 

χριςθ από κινθτά τθλζφωνα), αποςτζλλοντασ τθν ψιφο του ι τθν απάντθςθ του ςε 

μια δθμοςκόπθςθ / διαβοφλευςθ μζςω ειδικϊν mobile forms τθσ εφαρμογισ και 

αποςτολι τουσ με SMS. 

Ο Διμοσ κα λαμβάνει τα SMS και κα αποςτζλλει απαντθτικό SMS (ack SMS) για 

επιβεβαίωςθ τθσ ςυμμετοχισ του Δθμότθ μζςω ειδικισ εφαρμογισ SMS Server. Το 

περιεχόμενο των SMS κα ενθμερϊνει αυτόματα τα ςχετικά υποςυςτιματα και τθν 

Ρφλθ. 

Ρροκειμζνου να λειτουργιςει το υποςφςτθμα: 



 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Σελίδα53από87 

 Θα εγκαταςτακοφν δφο (2) Bluetooth & WiFi HotSpots ςε προεπιλεγμζνουσ 

χϊρουσ του Διμου, τα οποία κα παρζχουν ςε κινθτζσ ςυςκευζσ (πλατφόρμεσ 

JAVA, & IPhone) τθν εφαρμογι m-Συμμετοχι, κ.α. Σθμειϊνεται ότι το 

Bluetooth κα χρθςιμοποιείται κυρίωσ για κινθτά JAVA enable (των 

μεγαλφτερων καταςκευαςτϊν ΝΟΚΙΑ, SonyEricsson, Motorola, HTC, κλπ.) ενϊ 

το WiFi κυρίωσ για κινθτά iPhone & Android.  

 

Δίκτυο Bluetooth & Wifi HotSpot και SMS Server 

 

 Θα εγκαταςτακοφν διαδραςτικζσ οκόνεσ, ςε ςθμεία ενδιαφζροντοσ και κα 

παρζχουν άμεςθ πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ που κα αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο 

του Ζργου. Δφο (2) οκόνεσ κα είναι touch screen εςωτερικοφ χϊρου και δφο 

(2) κα είναι ειδικζσ επιφάνειεσ touch screen που τοποκετοφνται πάνω ςε 

γυάλινεσ επιφάνειεσ (τηάμια) ςε ςυνδυαςμό με αντίςτοιχθ LCD οκόνθ. Με τον 

τρόπο αυτό κα είναι εφικτι θ πλοιγθςθ μζςω τθσ επιφάνειασ μιασ βιτρίνασ 

χωρίσ να απαιτείται ακριβι εξωτερικι εγκατάςταςθ. 

 Θα εγκαταςτακεί κεντρικι πλατφόρμα για τθν διαχείριςθ τόςο των ςθμείων 

Bluetooth & WiFi Hotspots όςο και των Διαδραςτικϊν Οκονϊν για εφκολο 
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απομακρυςμζνο ζλεγχο λειτουργίασ, ανανζωςθ περιεχομζνου και εξαγωγι 

ςτατιςτικϊν ςτοιχείων χριςθσ.  

 Τα Bluetooth & WiFi Hotspots και οι Διαδραςτικζσ οκόνεσ κα διαςυνδζονται 

μζςω DSL ςυνδζςεων ι Σφηευξισ. Σθμειϊνεται ότι το κόςτοσ των ADSL 

γραμμϊν που κα χρειαςκοφν κα καλυφκεί από τον Διμο. 

 

Ενιαία Διαχείριςθ 

 

Με τθν ανάπτυξθ του προτεινόμενου δικτφου οι Δθμότεσ κα μποροφν να ζχουν 

πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ και, εφόςον το επικυμοφν, να 

«κατεβάςουν» με το κινθτό τθλζφωνο τουσ από τα ςθμεία Bluetooth & WiFi 

Hotspots δωρεάν. 

 

Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ Σθμείων Επαφισ 

Ππωσ ζχει ιδθ αναφερκεί θ πλατφόρμα διαχείριςθσ κα δίνει τθν δυνατότθτα ςτο 

Διμο να ελζγχει πλιρωσ τουσ διάφορουσ τφπουσ ςθμείων επαφισ με τουσ Δθμότεσ 

και Επιςκζπτεσ, το περιεχόμενο που αυτοί προβάλλουν, αναπαραγάγουν ι 

αποςτζλλουν (ανάλογα τον τφπο) και τισ προςβάςιμεσ τουριςτικζσ και μελλοντικά 

άλλεσ υπθρεςίεσ του Διμου. 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να παρζχει πρότυπα που να επιτρζπουν τθν εφκολα 

δθμιουργία νζων καμπανιϊν ενθμζρωςθσ και πλθροφόρθςθσ και δραςτθριοτιτων ςε 
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όλα τα Bluetooth Hotspots και τισ Διαδραςτικζσ Οκόνεσ, χωρίσ τθν ςυμμετοχι 

κάποιου ειδιμονα προγραμματιςτι (wizard-based). Ακόμα, θ πλατφόρμα κα πρζπει 

να δίνει τθν δυνατότθτα παραγωγισ ςτατιςτικϊν για κάκε τφπο ςθμείο επαφισ και 

για κάκε ςθμείο επαφισ ξεχωριςτά. 

Θ ενιαία πλατφόρμα ςυγκροτείται από διακριτά αλλά αλλθλζνδετα και με κοινό user 

interface υποςυςτιματα για τθν διαχείριςθ κακενόσ από τα ξεχωριςτά ςθμεία 

επαφισ με τουσ Ρολίτεσ (Διαδραςτικζσ Οκόνεσ και Bluetooth & WiFi Hotspots). 

 

Σθμεία Bluetooth & WiFi Hotspot 

Ππωσ ζχει ιδθ αναφερκεί το Bluetooth κα χρθςιμοποιείται κυρίωσ για «κατζβαςμα» 

(download) τθσ εφαρμογισ κυρίωσ από κινθτά JAVA enable (των μεγαλφτερων 

καταςκευαςτϊν ΝΟΚΙΑ, SonyEricsson, Motorola, HTC, κλπ.) ενϊ το WiFi για 

πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο κυρίωσ για κινθτά iPhone και Android ι άλλα με 

δυνατότθτα ςφνδεςθσ ςε αςφρματα δίκτυα WiFi,προκειμζνου επίςθσ να «κατζβουν» 

οι αντίςτοιχεσ εφαρμογζσ. 

 Τα ειδικά ςθμεία Bluetooth, είναι ςυςκευζσ οι οποίεσ με τεχνολογία Bluetooth 

μεταδίδουν τθν πλθροφόρθςθ ςε ςυμβατζσ ςυςκευζσ χρθςτϊν (Bluetooth enabled), 

ενϊ αντίςτοιχα κα υπάρχει WiFi Access Point για τα κινθτά iPhone και για ςυςκευζσ 

WiFi enable. Τα ειδικά εξοπλιςμζνα ςθμεία κα είναι εξωτερικοφ τφπου Ι΢ 55 (ι κα 

εγκακίςτανται ςε αντίςτοιχα κυτία Ι΢55), εκτόσ αν εγκαταςτακοφν ςτο εςωτερικό 

των κτιρίων των διαδραςτικϊν μουςείων. 

Οι ςυςκευζσ αυτζσ κα πρζπει να είναι εξοπλιςμζνεσ με ειδικό λογιςμικό 

παρουςίαςθσ περιεχομζνου αναλαμβάνει τθν βζλτιςτθ παρουςίαςθ του 

περιεχομζνου και τθν κατανομι του μεταξφ των διαφορετικϊν φορθτϊν ςυςκευϊν. 

Ενθμερωτικζσ αφίςεσ κα τοποκετθκοφν για να προςκαλοφν τουσ επιςκζπτεσ να 

ζχουν ενεργοποιθμζνθ τθν υπθρεςία Bluetooth ι  WiFi ςτο κινθτό τουσ για να 

λάβουν τθν εφαρμογι και το περιεχόμενο το οποίο τουσ προςφζρει δωρεάν ο 

Διμοσ.  

 

Διαδικαςία Λήψησ Εφαρμογήσ 
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Σε ότι αφορά ςτο Bluetooth, ο χριςτθσ μπορεί, περνϊντασ ςε απόςταςθ εκπομπισ 

από ζνα φάρο Bluetooth (Bluetooth hotspot), θ οποία μπορεί να φτάνει μία ακτίνα 

αρκετϊν μζτρων περιμετρικά του hotspot, να λάβει ςτο κινθτό του τισ πλθροφορίεσ 

και υπθρεςίεσ που παρζχει το hotspot τθν δεδομζνθ ςτιγμι, εφόςον το αποδεχκεί ο 

ίδιοσ (opt-in). Θ επιλογι του χριςτθ να λάβει το περιεχόμενο ι τθν υπθρεςία (opt-

in), διαςφαλίηεται από τρία βαςικά βιματα, τα οποία πρζπει να είναι ςε ιςχφ: Το 

κινθτό του χριςτθ πρζπει να ζχει ενεργοποιθμζνθ τθν υπθρεςία Bluetooth. Αυτι 

πρζπει να είναι είναι ρυκμιςμζνθ κατάλλθλα ϊςτε να εμφανίηεται ςε κατάςταςθ 

γενικισ αναηιτθςθσ (discoverable).  

Σε ότι αφορά ςτο WiFi, ο χριςτθσ αφοφ ενεργοποιιςει το WiFi και εντοπίςει το 

αςφρματο δίκτυο, κα ηθτιςει ο ίδιοσ να διαςυνδεκεί ςε αυτό. Μετά τθν διαςφνδεςθ 

του κα οδθγείται ςε ειδικι ςελίδα από όπου κα μπορεί να κάνει “download” τθν 

εφαρμογι για τον δικό του τφπο κινθτοφ. 

 

Και ςτισ δφο περιπτϊςεισ, τθ ςτιγμι τθσ πρϊτθσ αποςτολισ δεδομζνων με το κινθτό 

του χριςτθ και πριν τθν εκκίνθςθ μετάδοςθσ περιεχομζνου, ο χριςτθσ πρζπει να 

δϊςει τθ ςυγκατάβαςι του για να λάβει και να του παρουςιαςτεί κάποιο μινυμα, να 

ενεργοποιθκεί υπθρεςία ι να χρθςιμοποιιςει λογιςμικό. Τα παραπάνω βιματα κα 

διαςφαλίηουν τθν αδιαμφιςβιτθτθ αποδοχι και ςυγκατάβαςθ του Ρολίτθ.  

 

Εφαρμογζσ Κινθτϊν Τθλεφϊνων 

Στα πλαίςια του Ζργου κα αναπτυχκεί μια εφαρμογι για τισ πιο διαδεδομζνεσ 

πλατφόρμεσ κινθτϊν (iPhone, Android, JAVA) μζςω τθσ οποίασ, οι εμπλεκόμενοι ςτο 

ζργο κα ζχουν πρόςβαςθ μζςω τθσ κινθτισ τουσ ςυςκευισ ςτισ Υπθρεςίεσ τθσ Ρφλθσ 

και ςχετικζσ πλθροφορίεσ.  

Οι εφαρμογζσ απαιτείται να είναι πλιρωσ διαδραςτικζσ με δυνατότθτα ανάκτθςθσ 

δυναμικισ πλθροφορίασ και περιεχομζνου από κεντρικό Διακομιςτι μζςω ειδικοφ 

πρωτοκόλλου επικοινωνίασ πάνω από TCP/IP ι HTTP  και για δίκτυα GPRS/3G/WiFi. 

Θ εμπειρία χριςθσ των εφαρμογϊν για τον χριςτθ κα πρζπει να είναι ταυτόςθμθ με 

τθν πλοιγθςθ ενόσ web site αποτελοφμενο από ςελίδεσ (Pages) με κείμενο, εικόνεσ, 
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ιχο και video, και θ πλοιγθςθ μεταξφ των ςελίδων γίνεται με υπερςυνδζςμουσ 

(Hyperlinks). 

Επιπλζον, για κάκε ςελίδα κα πρζπει να είναι δυνατι θ παραμετροποίθςθ τθσ 

Ρλοθγικισ τθσ ςυμπεριφοράσ αλλά και των Διαδραςτικϊν τθσ δυνατοτιτων μζςα 

από προ-υλοποιθμζνεσ Διαδραςτικζσ Συμπεριφορζσ (Page Behaviors). 

Επικυμθτά, οι εφαρμογζσ κα πρζπει να μποροφν αυτόματα να εντοπίηουν τισ 

δυνατότθτεσ ενόσ κινθτοφ τθλεφϊνου και να μεταβάλουν ςτον βακμό που ορίηεται, 

δυναμικά το feature-set τουσ ωσ φςτατθ προςπάκεια ςυμβατότθτασ με τα 

περιοριςτικά χαρακτθριςτικά του κινθτοφ τθλεφϊνου.  

Για τθν προβολι κειμζνου, οι εφαρμογζσ κα πρζπει να χρθςιμοποιοφν τισ βζλτιςτεσ 

για τθν κάκε ςυςκευι Γραμματοςειρζσ (Fonts), όπωσ αυτζσ τισ ζχει αποφαςίςει ο 

καταςκευαςτισ του κινθτοφ τθλεφϊνου, και επιπλζον να προβαίνουν ςε δυναμικι 

δόμθςθ του κειμζνου ϊςτε να «χωράει» όςο το καλφτερο δυνατό θ δυνατότθτα 

προβολισ Rich Text, δθλαδι χρωματιςμζνου και μορφοποιθμζνου κειμζνου. 

Τζλοσ, οι εφαρμογζσ κα πρζπει να διαςυνδζονται απόλυτα με Διακομιςτζσ και 

Υπολογιςτικά Συςτιματα παροχισ Υπθρεςιϊν Ρροςτικζμενθσ Αξίασ και οπωςδιποτε 

ςτο πλαίςιο του διαδικτυακοφ κόμβου και των προαναφερόμενων υπθρεςιϊν. 

  

Διαδραςτικζσ Οκόνεσ 

Οι διαδραςτικζσ οκόνεσ που κα εξυπθρετοφν εξωτερικοφσ χϊρουσ κα είναι 

πρωτοποριακζσ touch screen οκόνεσ, οι οποίεσ κα εγκακίςτανται πίςω από βιτρίνεσ 

– τηαμαρίεσ και κα προβάλλουν το περιεχόμενο τουσ ςε αυτζσ. Το ςφςτθμα κα 

αποτελείται από α) ειδικι επιφάνεια touch screen θ οποία κα τοποκετείται πάνω 

ςτθν γυάλινθ επιφάνεια, β) Οκόνθ μεγάλθσ διάςταςθσ 40’’ τουλάχιςτον ςε ειδικι 

βάςθ, το οποίο κα τοποκετείται πίςω από τθν ειδικι επιφάνεια και γ) mini industrial 

PC, το οποίο κα πρζπει να είναι fanless και χωρίσ κινθτά μζρθ για μεγαλφτερθ αντοχι 

και λιγότερουσ κορφβουσ. Ο ζλεγχοσ τουσ κα γίνεται κεντρικά από τθν πλατφόρμα 

διαχείριςθσ ενϊ εναλλακτικά εφόςον ο Φορζασ το επικυμεί κα μπορεί να γίνεται και 

τοπικά. Μζςω των διαδραςτικϊν οκονϊν οι Δθμότεσ κα μποροφν να ζχουν 

πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ του ζργου, ενϊ παράλλθλα ςε τμιματα τθσ ο Διμοσ κα 



 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Σελίδα58από87 

μπορεί να προωκεί υλικό για εκδθλϊςεισ, πολιτιςτικά γεγονότα, κλπ. για τθν 

ενθμζρωςθ των δθμοτϊν. 

Σε εςωτερικοφσ χϊρουσ, ςε δφο περιπτϊςεισ μπορεί κα χρθςιμοποιθκεί οκόνθ touch 

Screen τουλάχιςτον 20’’ με ενςωματωμζνο μίνι υπολογιςτι ι εξωτερικό industrial 

PC, με τθν ίδια λειτουργικότθτα.  

Οι οκόνεσ κα εγκαταςτακοφν ςε δφο ΚΕΡ του Διμου με ςτόχο το κοινό να ζχει 

πρόςβαςθ ςε αυτζσ τόςο κατά τθν διάρκεια τθσ λειτουργίασ τουσ (εςωτερικζσ 

οκόνεσ) όςο και μετά από αυτι (οκόνεσ ςτο τηάμι για εξωτερικι χριςθ). Θ οριςτικι 

χωροκζτθςθ κα γίνει κατά τθν διάρκεια τθσ μελζτθσ εφαρμογισ. 

 

Α3.4.8 Λειτουργικι Ενότθτα «Υποςφςτθμα Ραρακολοφκθςθσ και Διαχείριςθσ 

Τεχνολογικοφ Εξοπλιςμοφ και Υπθρεςιϊν» 

Το Υποςφςτθμα κα πρζπει να χρθςιμοποιεί εςωτερικά τθ γλϊςςα XML για να 

εςτιάςει, να αναλφςει και να περιγράψει όλεσ τισ πικανζσ διαδικαςίεσ που 

εκτελοφνται κατά τθν λειτουργία των Υποδομϊν και των εφαρμογϊν IT & Security 

ςτο υπό ανάπτυξθ ςφςτθμα. 

Θα πρζπει να είναι ςε κζςθ να αναλφει πλθροφορίεσ για μζρθ του ςυςτιματοσ, 

όπωσ: 

 Hardware 

 Software 

 Networking 

 Security 

 Storage 

 Events 

 Processes 

 Services 

 Files 

 Registry 

 Security 

Με τθ χριςθ του Υποςυςτιματοσ οι διαχειριςτζσ κα μποροφν να : 
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 Ανακαλφπτουν τα πικανά προβλιματα εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων του 

Ζργου πριν αυτά επθρεάςουν τουσ χριςτεσ 

 Ζχουν τθ δυνατότθτα να αποκαταςτιςουν ομαλι λειτουργία μζςα από 

λφςεισ αντίδραςθσ (Real Time Reaction) 

 Ανακαλφψουν και να παρακολουκιςουν τα πιο χαμθλά ςτοιχεία 

εφαρμογϊν υπολογίηοντασ τθν διαλειτουργικότθτα που παρουςιάηουν τα 

ςτοιχεία αυτά μεταξφ τουσ. 

 

Με τθ βοικεια του ςυγκεκριμζνου Υποςυςτιματοσ, κα παρζχεται ζνασ 

αποτελεςματικόσ ςυνδυαςμόσ των ατόμων, των διαδικαςιϊν και εργαλείων ζτςι 

ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ απρόςκοπτθ και ςυνεχισ λειτουργία τθσ IT υποδομισ του 

Ζργου.  

Μζςω ενόσ φιλικοφ περιβάλλοντοσ χριςτθ, οι Διαχειριςτζσ κα πρζπει να είναι ςε 

κζςθ να μποροφν να διαχειριςτοφν τισ πολιτικζσ και διαδικαςίεσ που αφοροφν τισ 

εφαρμογζσ, τα δικτυακά ςτοιχεία και τα Λειτουργικά χαρακτθριςτικά του 

ςυςτιματοσ. 

Το Υποςφςτθμα κα πρζπει ςε οποιαδιποτε περίπτωςθ παραβίαςθσ των πολιτικϊν 

που ζχουν δθμιουργθκεί και αντικατοπτρίηουν τθν υγεία ςυςτθμάτων και 

εφαρμογϊν, να ειδοποιεί άμεςα τον υπεφκυνο διαχειριςτι μζςω SMS, Email 

Messaging. 

Σε περιπτϊςεισ που θ άμεςθ αντίδραςθ είναι απαραίτθτθ, οι Διαχειριςτζσ κα πρζπει 

να μποροφν να διανείμουν με μία μόνο κίνθςθ τθν πολιτικι αντίδραςθσ θ οποία κα 

εκτελείτε μαηικά ςε όςα ςτοιχεία του ςυςτιματοσ απαιτείται. 

 

 

Α3.5 Λειτουργικά Χαρακτθριςτικά Εξοπλιςμοφ 

Για το παρόν ζργο απαιτείται θ προμικεια: 

o 2 διαδραςτικϊν επιφανειϊν 40” 

o 2 τθλεοράςεων 40” υψθλισ ανάλυςθσ 

o 2 Bluetooth HotSpot 
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o 4 industrial Pcs 

o 2 Wi-Fi HotSpot 

o 2 οκόνεσ αφισ 40” 

o 2 Βάςεισ Οκόνθσ 

 

Α3.6 Διαλειτουργικότθτα 

Το πλθροφοριακό ςφςτθμα που κα υλοποιθκεί κα πρζπει να παρζχει ζνα ενιαίο και 

ολοκλθρωμζνο ςφνολο λειτουργιϊν. Ραράλλθλα, κα υποςτθρίηεται θ δυνατότθτα 

ανταλλαγισ δεδομζνων και παροχισ υπθρεςιϊν προσ Τρίτα Ρλθροφοριακά 

Συςτιματα.  

Επίςθσ, ωσ ζνα ςθμαντικό χαρακτθριςτικό του ςυςτιματοσ ςθμειϊνεται το γεγονόσ 

ότι κα πρζπει να διακζτει δυνατότθτεσ για επεκταςιμότθτα και ολοκλιρωςισ του ςτο 

μζλλον και με άλλα υποςυςτιματα, μζςα ςε ζνα ενιαίο πλαίςιο λειτουργίασ. 

Ρροκειμζνου να είναι δυνατι θ μελλοντικι διαςφνδεςθ του ςυςτιματοσ με άλλα 

αντίςτοιχα ςυςτιματα και τθ δικτυακι πφλθ Ε΢ΜΘΣ (βλζπε παρακάτω), ο 

ςχεδιαςμόσ και θ υλοποίθςι του κα βαςιςτοφν ςτο Ελληνικό Πλαίςιο Παροχήσ 

Τπηρεςιϊν Ηλεκτρονικήσ Διακυβζρνηςησ και τα ςχετικά Πρότυπα 

Διαλειτουργικότητασ (e-gif) ενϊ κα πρζπει να διερευνθκεί θ ενςωμάτωςθ τθσ 

«Κοινισ \ Ανοιχτισ Τεχνολογικισ Ρλατφόρμασ Ανάπτυξθσ Υπθρεςιϊν για τθν Τοπικι 

Αυτοδιοίκθςθ» (LGAF). 

 

Επιπλζον, δεδομζνου ότι βαςικό χαρακτθριςτικό τθσ εφαρμογισ είναι θ 

διαλειτουργικότθτα και θ επικοινωνία για αποςτολι δεδομζνων και ςε τρίτεσ 

εφαρμογζσ, κα πρζπει να χρθςιμοποιθκοφν ευρζωσ διαδεδομζνα πρότυπα για τθν 

διαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ, όπωσ αυτά που παρουςιάηονται 

επιγραμματικά ςτθν ςυνζχεια: 

 

Α. Web Services  
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Μζχρι πρόςφατα θ δθμιουργία και θ παροχι υπθρεςιϊν από επιχειριςεισ ςτο 

Internet γίνονταν με ακακόριςτο τρόπο ο οποίοσ διζφερε από υλοποίθςθ ςε 

υλοποίθςθ. Ζτςι, ενϊ υπιρχε ζνα αρκετά μεγάλο ςφνολο από παρεχόμενεσ 

υπθρεςίεσ ςτο Internet, για να μποροφςε κάποιοσ να τισ χρθςιμοποιιςει κα ζπρεπε 

για κάκε μία υπθρεςία να μελετιςει τον τρόπο με τον οποίο κα τθν καλζςει, να 

ελζγξει αν χρθςιμοποιοφν το ίδιο πρωτόκολλο επικοινωνίασ (TCP/IP, Http, κλπ) και 

γενικά να προςαρμόςει όλο το ςφςτθμά του ζτςι ϊςτε να γίνει ςυμβατό με αυτό του 

παροχζα τθσ υπθρεςίασ. 

Τα Web Services αποτελοφν μία κοινι αρχιτεκτονικι ανάπτυξθσ, δθμοςίευςθσ και 

εκμετάλλευςθσ των υπθρεςιϊν τουσ, θ οποία κακορίηεται από το W3C. Θ 

αρχιτεκτονικι των web services παρζχει αρκετά πλεονεκτιματα  

(Ππωσ π.χ. Διαλειτουργικότθτα, Επεκταςιμότθτα, Μικρό κόςτοσ δθμιουργίασ και 

χριςθσ) 

 

Τεχνολογικά, το προτεινόμενο ςφςτθμα ενςωματϊνει τα παρακάτω χαρακτθριςτικά: 

1. Χριςθ ανοιχτϊν προτφπων για τθ διαλειτουργικότθτα δεδομζνων 

Μθχανι ανταλλαγισ αρχείων θ οποία επιτρζπει τθν ειςαγωγι και εξαγωγι αρχείων 

XML, κακϊσ επίςθσ τθν ειςαγωγι και τθν εξαγωγι εγγράφων Microsoft Excel, CSV, 

tab delimited, custom delimited και Lotus.  

Για τουσ χριςτεσ πολλϊν δθμοφιλϊν clients, θ διαλειτουργικότθτα των δεδομζνων 

επιτρζπει τθν πρόςβαςθ ςε διάφορουσ κφβουσ και πίνακεσ. Οι χριςτεσ που 

χρθςιμοποιοφν Microsoft Windows clients πρζπει να ζχουν πρόςβαςθ ςε δομζσ 

OLAP, και το ςφςτθμα να υποςτθρίηει το OLE DB για OLAP. Οδθγοί (drivers) για 

γλϊςςεσ SQL queries, όπωσ οι JDBC και ODBC επιτρζπουν ςτουσ clients να 

χρθςιμοποιοφν πίνακεσ δεδομζνων. 

Το προτεινόμενο ςφςτθμα κα διευκολφνει τθν πρόςβαςθ ςε ςχεςιακζσ βάςεισ 

δεδομζνων και ςε ςυςτιματα επιχειρθςιακοφ προγραμματιςμοφ πόρων (ERP). 

Χρθςιμοποιϊντασ ειδικό λογιςμικό πρόςβαςθσ (ςυνδζςμουσ) αντλεί δεδομζνα 
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αφϋενόσ μεν από ςυςτιματα RDBMS, όπωσ θ Oracle, θ DB2, ο Microsoft SQL server 

και θ Microsoft Access, αφ ετζρου δε από ςυςτιματα ERP όπωσ R/3, Siebel και 

PeopleSoft.  

Με το προτεινόμενο ςφςτθμα οι χριςτεσ μποροφν να μοιράηονται τα μοντζλα 

αναλφςεων και να τα επεκτείνουν ςε περιβάλλοντα εκτόσ του προτεινόμενου 

ςυςτιματοσ, όπωσ για παράδειγμα το Microsoft Excel. Το μζςο για τθν επίτευξθ 

αυτισ τθσ διαλειτουργικότθτασ  είναι θ χριςθ τθσ γλϊςςασ PMML (Predictive 

Modeling Markup Language ), ζνα πρότυπο που αναπτφχκθκε από τθν Ομάδα Data 

Mining Group, ζναν ανεξάρτθτο οργανιςμό βάςεων δεδομζνων και καταςκευαςτϊν 

εφαρμογϊν ανάςυρςθσ και μόχλευςθσ δεδομζνων (Data Mining). Το προτεινόμενο 

ςφςτθμα τα δεδομζνα μοντζλα τθσ ςε PMML Αυτά τα μοντζλα μποροφν ζπειτα να να 

εξαχκοφν ςε μια βάςθ δεδομζνων θ οποία υποςτθρίηει επίςθσ PMML, όπωσ IBM' το s 

DB2, και μπορεί να ςθμειωκεί μζςα ςε εκείνθ τθν βάςθ δεδομζνων - χωρίσ να πρζπει 

να κινθκοφν τα ςτοιχεία γφρω. 

2. Υποςτιριξθ Υπθρεςιϊν web με τθν αξιοποίθςθ Δυναμικισ 

Διαλειτουργικότθτασ 

Ζνα από τα μεγαλφτερα «ςτοιχιματα» τθσ διαλειτουργικότθτασ είναι ευελιξία με τθν 

οποία μποροφν οι χριςτεσ να επικοινωνιςουν με το back-office του ςυςτιματοσ. " 

Ρροκειμζνου μια εφαρμογι να χρθςιμοποιεί δυναμικά υπθρεςίεσ που παρζχονται 

από το back-end του προτεινόμενου ςυςτιματοσ, είναι αναγκαία μια μορφι 

διαλειτουργικότθτασ που επιτρζπει ςε ζνα αίτθμα να ςταλεί και μια απάντθςθ να 

επιςτρζφεται. Το προτεινόμενο ςφςτθμα εφαρμόηει διάφορα πρότυπα που 

υποςτθρίηουν αυτι τθ διαδικαςία, τα οποία περιλαμβάνουν από περιβάλλοντα 

Κατανεμθμζνων Αντικειμζνων (distributed-object interfaces), message-oriented 

middleware λογιςμικό, ζωσ και Υπθρεςίεσ Ιςτοφ 

Το προτεινόμενο ςφςτθμα υποςτθρίηει τισ υπθρεςίεσ Ιςτοφ μζςω του Microsoft's 

.NET Framework και Java API για XML. Χρθςιμοποιϊντασ υπθρεςίεσ Ιςτοφ (web 

services), ο οργανιςμόσ μπορεί να παρζχει διαβακμιςμζνθ και προςωποποιθμζνθ 
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πρόςβαςθ ςε χριςτεσ των εφαρμογϊν B.I. ανεξάρτθτα από τθ κζςθ τουσ ι τα 

λειτουργικά χαρακτθριςτικά του υπολογιςτι τουσ. 

3. Αποτελεςματικι Διαμοίραςθ Κρίςιμων πλθροφοριϊν με τθν Ζκδοςθ 

Γεγονότων 

Το προτεινόμενο ςφςτθμα ευνοεί τθ διαλειτουργικότθτα και ςτο επίπεδο τθσ 

δυναμικισ-επεξεργαςίασ δεδομζνων με τθ χριςθ μιασ λειτουργίασ ζκδοςθσ 

γεγονότων (event publishing capability). Θ Εφαρμογι μπορεί να λάβει ειδοποιιςεισ 

(alerts και notices ) και να τισ μεταδϊςει άμεςα προσ άλλα ςυςτιματα και 

εφαρμογζσ. 

Για παράδειγμα, εάν από τθν ανάλυςθ που διενεργεί μια μθχανι προβλζψεων 

προκφψει ότι ζνα κρίςιμο μζγεκοσ ( π.χ. απόκεμα ) μειϊνεται γρθγορότερα από το 

αναμενόμενο, μια ειδοποίθςθ κα μποροφςε να δθμοςιευκεί μζςω τθσ ειδικισ 

λειτουργίασ ζκδοςθσ γεγονότων (event publishing capability) και να αναλθφκοφν 

ενζργειεσ άμεςα. 

4. Διαλειτουργικότθτα εφαρμογισ διεπαφϊν προγραμματιςμοφ (API) 

Στθριηόμενθ ςτον πυρινα του ςυςτιματοσ, θ μθχανι αναλυτικισ ροισ πλθροφοριϊν 

είναι ζνα ςφνολο από APIs που επιτρζπουν τθν αυξανόμενθ διαλειτουργικότθτα με 

ζνα ευρφ φάςμα εφαρμογϊν.  

 

Υπάρχουν 4 τεχνολογίεσ που ςυμπεριλαμβάνονται ςε αυτό το επίπεδο τθσ 

διαλειτουργικότθτασ API: 

i. Ζνα ειδικό Toolkit,  το οποίο επιτρζπει να γραφτοφν νζεσ διαδικαςίεσ ςε 

γλϊςςα προγραμματιςμοφ C.  

ii. Ειδικι εφαρμογι θ οποίο επιτρζπει τθ διαλειτουργικότθτα με τθν JAVA, COM, 

και .Net Clients.  

iii. Υπθρεςίεσ που επιτρζπουν ςε εφαρμογζσ client τθσ java να ενιςχφςουν τθ 

δφναμθ τθσ μθχανισ ροισ των πλθροφοριϊν, επεκτείνοντασ ουςιαςτικά τισ 

λειτουργικζσ δυνατότθτεσ των client εφαρμογϊν. 
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iv. Υπθρεςίεσ Επιχειρθματικισ Ευφυΐασ, οι οποίεσ ςυμβάλουν ςτθ γεφφρωςθ του 

χάςματοσ μεταξφ τθσ διαλειτουργικότθτασ API και τθσ διαλειτουργικότθτασ 

μθνυμάτων 

 

Δικτυακι Ρφλθ Ερμισ www.ermis.gov.gr 

 

Θ πφλθ "Ερμισ" αποτελεί τθν ενιαία Κυβερνθτικι Διαδικτυακι Ρφλθ τθσ Δθμόςιασ 

Διοίκθςθσ για τθν πλθροφόρθςθ πολιτϊν και επιχειριςεων και τθν παροχι αςφαλϊν 

υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 

Θ Εκνικι Ρφλθ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ermis αποτελεί τθν ενιαία Κυβερνθτικι 

Διαδικτυακι Ρφλθ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ για τθν πλθροφόρθςθ πολιτϊν και 

επιχειριςεων και τθν αςφαλι διεκπεραίωςθ υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ. Ο ermis αποςκοπεί, μζςα από ζνα ςφνολο δράςεων, ςτο γενικότερο 

εκςυγχρονιςμό τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και ςτθν παροχι υπθρεςιϊν προςτικζμενθσ 

αξίασ προσ τον πολίτθ. 

Το προτεινόμενο πλθροφοριακό ςφςτθμα κα ζχει τθ δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με τθν 

πφλθ "Ερμισ", όποτε αυτό κρικεί απαραίτθτο, μζςω των παραπάνω προτφπων που 

αναφζρκθκαν, ϊςτε να ενταχκεί ςτο ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ και να μποροφν οι πολίτεσ να αξιοποιοφν ευκολότερα τισ υπθρεςίεσ 

τθσ. Για το ςκοπό αυτό κα πρζπει να ακολουκθκοφν όλεσ οι οδθγίεσ 

Διαλειτουργικότθτασ και Ρροςβαςιμότθτασ τθσ Εκνικισ Ρφλθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ 

Ερμισ. 

 

Α3.7 Ρολυκαναλικι Ρροςζγγιςθ 

To προτεινόμενο ζργο «Σφςτθμα παρακολοφκθςθσ τθσ εφαρμογισ ςτρατθγικισ 

αειφορίασ για τον Διμο Σθτείασ και εφαρμογζσ θλεκτρονικισ δθμοκρατίασ», 

χρθςιμοποιεί πολυκαναλικι προςζγγιςθ για τθν πρόςβαςθ των ενδιαφερομζνων και 

των εμπλεκόμενων ςτισ υπθρεςίεσ του. 

http://www.ermis.gov.gr/
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Καταρχιν, το ςφνολο των προςφερόμενων υπθρεςιϊν είναι προςβάςιμεσ τόςο μζςω 

Διαδικτφου όςο και μζςω κινθτϊν τθλεφϊνων / ςυςκευϊν, με χριςθ native mobile 

εφαρμογϊν προκειμζνου να επιτευχκεί μεγαλφτερθ αςφάλεια, ταχφτθτα και 

καλφτερθ αίςκθςθ interface,  ενϊ επιπλζον οι Διαδραςτικζσ Οκόνεσ που κα 

εγκαταςτακοφν  ςε επιλεγμζνα ςθμεία του Διμου, δίνουν τθν δυνατότθτα 

πρόςβαςθσ ςε υπθρεςίεσ του ςφςτθματοσ ακόμα και ςε άτομα που δεν διακζτουν 

πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο ι κινθτό τθλζφωνο με GPRS / 3G ςφνδεςθ.  

Σθμειϊνεται επίςθσ ότι θ ενθμζρωςθ του Φάκελο Φροντίδασ Δθμότθ γίνεται μζςω 

πολλαπλϊν διακριτϊν καναλιϊν:  

Τζλοσ, οι Δθμότεσ που ςυμμετζχουν ςε Δθμοςκοπιςεισ και Διαβουλεφςεισ με χριςθ 

κινθτϊν, ενθμερϊνονται άμεςα για τθν λιψθ τθσ ςυμμετοχισ τουσ με απαντθτικό 

SMS από τον Διμο. 

Συνεπϊσ το προτεινόμενο ζργο ςτθρίηεται ςτθν πολυκαναλικότθτα των 

προςφερόμενων υπθρεςιϊν για να είναι όςο το δυνατόν αμεςότερθ θ πρόβαςθ ςε 

αυτζσ από τουσ Ρολίτεσ. 

 

Α3.8 Ανοιχτά Δεδομζνα 

Λόγω τθσ φφςθσ των δεδομζνων τθσ εφαρμογισ ίςωσ να υφίςταται κζμα 

προςωπικϊν ι άλλων ευαίςκθτων δεδομζνων, το οποίο κζτει ςοβαροφσ 

περιοριςμοφσ ςχετικά με τθ διακεςιμότθτά τουσ προσ τρίτουσ οργανιςμοφσ ι 

ςχετικζσ εφαρμογζσ. 

Σε κάκε περίπτωςθ πάντωσ, ο ςχεδιαςμόσ τθσ εφαρμογισ, είναι τζτοιοσ και οι 

προδιαγραφζσ διαλειτουργικότθτασ οι κατάλλθλεσ, ϊςτε τα δεδομζνα να είναι 

διακζςιμα ςε ανοικτά πρότυπα, ζτςι ϊςτε εφόςον χρειαςτεί να μποροφν 

πιςτοποιθμζνοι δθμόςιοι φορείσ να αποκτιςουν άμεςθ πρόςβαςθ ςε αυτά 

Ζτςι, θ προτεινόμενθ πράξθ και τα υπό ανάπτυξθ ςυςτιματα προβλζπουν τθν 

αξιοποίθςθ ςφγχρονων τεχνολογιϊν για ανταλλαγι δεδομζνων ςτα πλαίςια τθσ 

διαλειτουργικότθτασ (π.χ. αξιοποίθςθ XML). 
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Α3.9 Ανοικτά Ρρότυπα 

Θ γενικι φιλοςοφία των προτεινομζνων ςυςτθμάτων ακολουκεί τισ ςφγχρονεσ 

τάςεισ για «Ανοικτι Αρχιτεκτονικι» (Open Architecture) και «Ανοικτά Συςτιματα» 

(Open Systems). Ο όροσ «ανοικτό» υποδθλϊνει κατά βάςθ τθν ανεξαρτθςία από 

ςυγκεκριμζνο προμθκευτι και τθν υποχρεωτικι χριςθ προτφπων (Standards), τα 

οποία διαςφαλίηουν: 

 τθν αρμονικι ςυνεργαςία και λειτουργία μεταξφ ςυςτθμάτων και 

λειτουργικϊν εφαρμογϊν διαφορετικϊν προμθκευτϊν, 

 τθ διαδικτυακι ςυνεργαςία εφαρμογϊν που βρίςκονται ςε διαφορετικά 

υπολογιςτικά ςυςτιματα, 

 τθν φορθτότθτα (portability) των εφαρμογϊν, 

 τθν δυνατότθτα αφξθςθσ του μεγζκουσ των μθχανογραφικϊν ςυςτθμάτων 

χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και τθ φιλοςοφία, 

 τθν εφκολθ επζμβαςθ ςτθ λειτουργικότθτα των εφαρμογϊν. 

Για τθν υλοποίθςθ του ζργου κα υιοκετθκεί θ χριςθ Ανοικτϊν Ρροτφπων (Open 

Standards) για το λογιςμικό και τισ διαδικαςίεσ και ανοιχτϊν μορφϊν (Open Formats) 

για τα δεδομζνα και το περιεχόμενο. Ριο ςυγκεκριμζνα τα Ανοιχτά Ρρότυπα κα 

πρζπει: 

o Να είναι διακζςιμα ςε όλουσ για ανάγνωςθ και εφαρμογι ςε λογιςμικό 

o Να επιτρζπεται θ δθμιουργία επεκτάςεων ςτο ανοιχτό πρότυπο με τθν 

προχπόκεςθ τθσ δθμοςίευςθσ τθσ ςχετικισ τεκμθρίωςθσ, εφόςον αυτι 

απαιτείται για λόγουσ διαλειτουργικότθτασ μεταξφ των εφαρμογϊν του 

προτφπου. 

 

Α3.10 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ 

Ο Ανάδοχοσ του ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ 

κατάλλθλεσ δράςεισ για τθν Αςφάλεια των Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, 

Εφαρμογϊν, Μζςων και Υποδομϊν, θ οποία κα αξιολογθκεί από τθν Επιτροπι 
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Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ του Ζργου κακϊσ και για τθν προςταςία των προσ 

επεξεργαςία προςωπικϊν δεδομζνων.  

Ειδικότερα, κα πρζπει να φροντίςει για τθν προςταςία τθσ διακεςιμότθτασ και τθσ 

ακεραιότθτασ των πλθροφοριϊν. Ο βακμόσ τθσ απαιτοφμενθσ αςφάλειασ κρίνεται 

από το ςκοπό τθσ επεξεργαςίασ / εφαρμογισ, τθ φφςθ των δεδομζνων που κα 

αποτελζςουν αντικείμενο τθσ επεξεργαςίασ, τουσ κινδφνουσ που εγκυμονεί θ 

ςυγκεκριμζνθ επεξεργαςία. Εάν υπάρχουν μζτρα αςφαλείασ με μικτό χαρακτιρα 

(οργανωτικό ‐τεχνικά, διοικθτικό ‐τεχνικά), τότε ο Ανάδοχοσ του ζργου οφείλει να 

ςυνεργαςκεί με τα αρμόδια ςτελζχθ του Φορζα για τθν υλοποίθςθ του τεχνικοφ τουσ 

μζρουσ. 

Θ υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων κα πρζπει να γίνει με τθν ελάχιςτθ δυνατι 

παρεμπόδιςθ τθσ λειτουργίασ του Φορζα και κα πρζπει να επιφζρει τισ ελάχιςτεσ 

δυνατζσ τροποποιιςεισ ςτισ εφαρμογζσ και τα υποςυςτιματα των πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων που δεν εμπλζκονται ςτισ λειτουργίεσ αςφάλειασ. Επίςθσ, ιδιαίτερθ 

βαρφτθτα κα πρζπει να δοκεί ςτισ ιδθ υπάρχουςεσ προδιαγραφζσ αςφάλειασ που 

προβλζπονται από τον Φορζα. 

Σχετικά με τθν αςφάλεια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, ιδιαίτερθ ςθμαςία 

δίνεται ςτα εξισ ςτοιχεία:  

 Διαςφάλιςθ τθσ εγκυρότθτασ των δεδομζνων που περιζχονται ςε αυτό.  

 Διαςφάλιςθ τθσ μθ αποποίθςθσ εκτζλεςθσ εργαςιϊν και επεξεργαςίασ 

δεδομζνων που περιζχονται ςτο ςφςτθμα (non-repudiation).  

 Εξαςφάλιςθ τθσ εμπιςτευτικότθτασ των πλθροφοριϊν αλλά και του 

περιοριςμοφ τθσ πρόςβαςθσ ςτο ςφςτθμα, ςε επίπεδο χριςτθ, ςφμφωνα 

με τισ ανάγκεσ του Διμου (access control and authorization).  

 Ραροχι μθχανιςμϊν εξακρίβωςθσ τθσ ταυτότθτασ του χριςτθ 

(authentication).  

 Ραροχι μθχανιςμϊν καταγραφισ τθσ ταυτότθτασ του χριςτθ και των 

ενεργειϊν του ςε μθ προςβάςιμο από τρίτουσ μζςο (auditing).  
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Α3.11 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ Συςτιματοσ 

Βαςικό χαρακτθριςτικό τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ πρζπει να είναι θ ευκολία 

και φιλικότθτα χριςθσ. Το περιβάλλον εργαςίασ πρζπει να είναι το οικείο 

περιβάλλον του διαδικτφου και των διαδικτυακϊν πυλϊν, θ πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα 

να είναι δυνατι μζςα από οποιονδιποτε web browser χωρίσ εγκαταςτάςεισ ςτον 

χριςτθ, όλεσ οι ςυνιςτϊςεσ διεπαφισ με το χριςτθ (UI components) ακολουκοφν το 

κοινό κζμα εμφάνιςθσ (theme) τθσ εφαρμογισ, ενϊ υπάρχει ενιαία και ςυνεπισ 

(consistent) διάταξθ των ςτοιχείων κάκε επιμζρουσ εφαρμογισ ϊςτε να μθν 

αποπροςανατολίηεται ο χριςτθσ. 

Για τθν αποκικευςθ ςε πραγματικό χρόνο, τουσ χειριςμοφσ ακόμα και ςε μθ τελικι 

καταχϊρθςθ φόρμασ, να είναι δυνατι θ αξιοποίθςθ Ajax φορμϊν, οι οποίεσ 

επιτρζπουν τθν αποςτολι των δεδομζνων τθσ φόρμασ προσ το ςφςτθμα χωρίσ τθν 

ανάγκθ πλιρουσ επαναφόρτωςθσ τθσ ςελίδασ. 

Θα πρζπει να παρζχονται μθχανιςμοί καταχϊρθςθσ δεδομζνων οι οποίοι να 

διακζτουν ενδεικτικά τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά : 

 τθν ομαλι ςυνζχιςθ τθσ καταχϊρθςθσ ςτοιχείων ςτο ςφςτθμα από τον 

χριςτθ, κακϊσ και τθν αποφυγι διπλϊν λανκαςμζνων εγγραφϊν. 

 κατά τθν ειςαγωγι των ςτοιχείων να γίνονται όλοι οι απαραίτθτοι ζλεγχοι 

διαςταφρωςθσ ϊςτε να διαςφαλίηεται θ ορκότθτα, θ πλθρότθτα και θ 

ςυνζπεια των ςτοιχείων 

 να υπάρχουν προκακοριςμζνεσ τιμζσ ςε πεδία φορμϊν ϊςτε να 

διευκολφνεται ο χριςτθσ κατά τθν ειςαγωγι δεδομζνων 

 θ επεξεργαςία (ειςαγωγι, διαγραφι, μεταβολι) δεδομζνων να γίνεται 

από μια κοινι διεπαφι χριςθσ και για ομοιομορφία των οκονϊν αλλά και 

μεγαλφτερθ αξιοπιςτία και ευκολία ςτθν ειςαγωγι νζων πεδίων ςτισ 

διαχειριηόμενεσ οντότθτεσ 

 οι εφαρμογζσ προςφζρουν ζλεγχο ειςαγωγισ δεδομζνων (αξιοπιςτία) 

προσ αποφυγι λακϊν των χειριςτϊν / χρθςτϊν (validation) 
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Α3.12 Απαιτιςεισ Ρροςβαςιμότθτασ 

Ρροκειμζνου να διαςφαλίηεται θ πρόςβαςθ των ατόμων με αναπθρία ςτο ςφνολο 

των προςφερόμενων θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν και το θλεκτρονικό περιεχόμενο τθσ 

διαδικτυακισ πλατφόρμασ και των εφαρμογϊν του ζργου θ καταςκευι τθσ 

διαδικτυακισ πλατφόρμασ και των διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν κα πρζπει να 

ςυμμορφϊνεται πλιρωσ με τισ ελζγξιμεσ Οδθγίεσ για τθν Ρροςβαςιμότθτα του 

Ρεριεχομζνου του Ιςτοφ ζκδοςθ 2.0 ςε επίπεδο τουλάχιςτον «ΑA» (WCAG 2.0 level 

AA).  

Στισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ εφαρμογϊν που δεν εμπίπτουν ςτθν κατθγορία 

διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν, είναι απαραίτθτθ θ αναλυτικι τεκμθρίωςθ από τον 

Ανάδοχο ςτθ φάςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ τθσ εξαςφάλιςθσ τθσ προςβαςιμότθτασ 

βάςει διεκνϊν προτφπων και οδθγιϊν προςβαςιμότθτασ και ευχρθςτίασ εφαρμογϊν 

πλθροφορικισ.  

O μθχανιςμόσ πλοιγθςθσ του ςτισ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ κα ςχεδιαςτεί και κα 

υλοποιθκεί με τρόπο που να βοθκά όλουσ τουσ χριςτεσ να περιθγθκοφν ςτισ ςελίδεσ 

του χωρίσ να μπερδεφονται. Σε περίπτωςθ που οι απαιτιςεισ του ςχεδιαςμοφ των 

εφαρμογϊν είναι τζτοιεσ που δεν μποροφν να ικανοποιθκοφν οι παραπάνω 

απαιτιςεισ, κα υλοποιθκεί μία ζκδοςθ όλων των ςελίδων θ οποία κα είναι απόλυτα 

ςυμβατι με τισ οδθγίεσ και κα δίνονται οι αντίςτοιχοι ςφνδεςμοι ςε κάκε ςελίδα 

(text only version). 

 

Α3.13 Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου 

Θ ςυνολικι διάρκεια του ζργου είναι 12 μινεσ. Ακολουκεί ςυνοπτικό 

χρονοδιάγραμμα και περιγραφι των ελάχιςτων διακριτϊν φάςεων υλοποίθςθσ με 

ςτόχο τθν παράδοςθ ενόσ καλϊσ οριςμζνου λειτουργικοφ αποτελζςματοσ, εντόσ των 

προκεςμιϊν του χρονοδιαγράμματοσ. Ωσ ελάχιςτθ απαίτθςθ θ Ανακζτουςα αρχι 

αναμζνει να δθμιουργθκοφν τα ελάχιςτα προδιαγραφόμενα παραδοτζα.  
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Στθν περιγραφι των φάςεων υπάρχουν πίνακεσ με τα κατ’  ελάχιςτον ηθτοφμενα  

παραδοτζα και με τα αποδεκτά ανϊτατα χρονικά περικϊρια παράδοςθσ τουσ ςτθν 

Ανακζτουςα Αρχι. Οι ςυμμετζχοντεσ οφείλουν να ςυμμορφωκοφν πλιρωσ με τισ 

χρονικζσ απαιτιςεισ και τα ηθτοφμενα παραδοτζα. 

 

Α/Α 

Φάςθσ 
Τίτλοσ Φάςθσ Μινασ Ζναρξθσ Μινασ Λιξθσ 

1 Μελζτθ Εφαρμογισ Μ1 Μ2 

2 

Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και 

παραμετροποίθςθ 

ςυςτιματοσ και εφαρμογϊν 

Μ3  Μ11 

3 Εκπαίδευςθ προςωπικοφ Μ11 Μ11 

4 Ριλοτικι Λειτουργία Μ11 Μ12 

 

Α/Α Φάςθσ  1  

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ Μελζτθ Εφαρμογισ 

Μινασ Ζναρξθσ 1 Μινασ Λιξθσ 2 

  

Στόχοι 

Οριςτικοποίθςθ προδιαγραφϊν ςυςτιματοσ. 

 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Κατά τθ πρϊτθ φάςθ, κα οριςκοφν και κα υλοποιθκοφν οι δείκτεσ αειφορίασ που 

αφοροφν ςε ζναν τομζα (π.χ. οικονομία) κακϊσ και θ μεκοδολογία που κα 

ακολουκθκεί για τισ ςχετικζσ δθμόςιεσ διαβουλεφςεισ. Επίςθσ, κα καταγραφεί και 

κα οριςτικοποιθκεί θ μεκοδολογία για τθν υποςτιριξθ του ζργου, κακϊσ και θ 

αναμενόμενθ λειτουργικότθτα για κάκε υποςφςτθμα και εφαρμογι. 
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Ειδικότερα, οι δραςτθριότθτεσ που πρζπει να πραγματοποιθκοφν για τθν 

εκπόνθςθ και ςφνταξθ τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ είναι: 

 Οριςτικοποίθςθ και τεκμθρίωςθ τθσ λφςθσ για τθν υλοποίθςθ του 

φυςικοφ αντικειμζνου. 

 Σφνταξθ αναλυτικοφ χρονικοφ προγραμματιςμοφ υλοποίθςθσ του 

ζργου, εντοπιςμόσ του «Critical Path» των εργαςιϊν υλοποίθςθσ και 

των κφριων «milestones» του ζργου.  

 Ανάλυςθ του Ζργου ςε επίπεδο φάςεων. 

 Οριςτικοποίθςθ τθσ γενικισ, φυςικισ και λειτουργικισ αρχιτεκτονικισ 

του ζργου. 

 Αναλυτικό Ρλάνο και Χρονοδιάγραμμα Εγκατάςταςθσ, βάςει εποχικϊν, 

κοινωνικϊν, προνοιακϊν κριτθρίων. 

 Κακοριςμόσ των απαιτιςεων εκπαίδευςθσ ανά ομάδα εκπαιδευομζνων 

(Στελζχθ Διμου, Διαχειριςτζσ, Διοίκθςθ Διμου) για τθν λειτουργία του 

ςυςτιματοσ ςε ότι τουσ αφορά 

 Ρλάνο Δοκιμϊν του ςυςτιματοσ 

Τα ςτελζχθ του Διμου κα μελετιςουν τα Ραραδοτζα και κα προχωριςουν ςτθν 

ζγκριςθ τουσ προκειμζνου να προχωριςει θ υλοποίθςθ του Ζργου ςτθν επόμενθ 

φάςθ 

Ραραδοτζα 

 Οριςτικι Μελζτθ Εφαρμογι 

 Τεφχοσ προδιαγραφϊν ςυςτιματοσ 

 

 

Α/Α Φάςθσ  2 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ρρομικεια και 

Εγκατάςταςθ του Ζργου 

Μινασ Ζναρξθσ 3 Μινασ Λιξθσ 11 
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Στόχοι 

Θ ανάπτυξθ του ςυνόλου των υποςυςτθμάτων και εφαρμογϊν του ςυςτιματοσ για 

το Ραρατθρθτιριο Αειφορίασ. 

 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Κατά τθ δεφτερθ φάςθ, κα οριςκοφν και κα αποτυπωκοφν οι αντίςτοιχοι 

ςτρατθγικοί ςτόχοι κακϊσ και οι μεταξφ τουσ αλλθλεξαρτιςεισ και κα υλοποιθκεί 

θ διαςφνδεςθ τουσ με τουσ υλοποιθμζνουσ δείκτεσ αειφορίασ. Στθ φάςθ αυτι κα 

προςαρμοςτοφν ο χάρτθσ ςτρατθγικισ (και οι ςχετικζσ διαδικαςίεσ) ςτα δεδομζνα 

του Ο.Τ.Α. προκειμζνου να ενςωματωκεί θ διαδικαςία χάραξθσ και 

παρακολοφκθςθσ τθσ ςτρατθγικισ, παραγωγικά ςτα πλαίςιο αξιολόγθςθσ. 

Ραράλλθλα, κα ολοκλθρωκεί ο μθχανιςμόσ των διαβουλεφςεων και του 

αποκετθρίου γνϊςθσ και κα αναπτυχκεί το ςφνολο των επιμζρουσ απαιτοφμενων 

εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων. 

και  θ ανάπτυξθ και θ εγκατάςταςθ των απαραίτθτων λογιςμικϊν για τθν 

λειτουργία του ςυςτιματοσ ςτο Data Center που κα τα φιλοξενιςει βάςει του 

πλάνου και χρονοδιαγράμματοσ εγκατάςταςθσ που ζχει οριςτικοποιθκεί ςτθν 

Φάςθ Α. 

Θ εγκατάςταςθ κα γίνει ςε ςυνεργαςία με ςτελζχθ του Διμου προκειμζνου να 

διαςφαλιςτεί θ απρόςκοπτθ εργαςία τθσ ομάδασ ζργου και θ πρόςβαςθ ςτα 

ςθμεία εγκατάςταςθσ. 

Μετά το πζρασ τθσ εγκατάςταςθσ και τθσ κζςθσ ςε λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, 

κα πραγματοποιθκοφν δοκιμζσ και ζλεγχοι λειτουργίασ του ςυςτιματοσ βάςει του 

Ρλάνου Δοκιμϊν που οριςτικοποιικθκε ςτθν Φάςθ Α, προκειμζνου τα ςτελζχθ του 

Διμου να εγκρίνουν τθν ολοκλιρωςθσ τθσ φάςθσ Β του Ζργου. 
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Ραραδοτζα 

 Ανάπτυξθ και Ολοκλιρωςθ των παρακάτω υποςυςτθμάτων 

1.Υποςφςτθμα Ρρόςβαςθσ ςε δεδομζνα και Ενοποίθςισ τουσ  

2.Υποςφςτθμα φόρτωςθσ, αποκικευςθσ και μόχλευςθσ των δεδομζνων 

3.Υποςφςτθμα Στρατθγικισ για τθν αειφόρο ανάπτυξθ (Ραρατθρθτιριο 

Αειφορίασ). 

4.Υποςφςτθμα Ρολιτικισ για τον περιοριςμό του Ενεργειακοφ 

Αποτυπϊματοσ 

5.Υποςφςτθμα Διαδικαςιϊν Λογοδοςίασ και Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ 

6.Υποςφςτθμα Ρφλθσ Αειφορίασ και Θλεκτρονικισ Δθμοκρατίασ  

7. Υποςφςτθμα Εναλλακτικϊν Καναλιϊν Ρρόςβαςθσ 

 Μοντζλο και ςενάρια χριςθσ πλατφόρμασ δθμόςιων διαβουλεφςεων 

 

 

 

Α/Α Φάςθσ  3 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ 

Ρροςωπικοφ 

Μινασ Ζναρξθσ 11 Μινασ Λιξθσ 11 

  

Στόχοι 

Εκπαίδευςθ δυνθτικϊν χρθςτϊν / διαχειριςτϊν του ςυςτιματοσ 

 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Κατά τθν τρίτθ φάςθ, κα πραγματοποιθκεί ειδικι εκπαίδευςθ, με αντικείμενο τθν 

κατανόθςθ και λειτουργία του ςυςτιματοσ. Θ εκπαίδευςθ κα δομθκεί 

κατάλλθλα, ϊςτε να καλφπτει το ςφνολο των υποςυςτθμάτων και των 
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εφαρμογϊν, ενϊ κα δοκεί ζμφαςθ τόςο ςτθν χριςθ όςο και ςτθν διαχείριςθ του 

ςυςτιματοσ.  

 

Ραραδοτζα 

 Εκπαιδευτικό Υλικό 

 Εγχειρίδια χριςθσ και διαχείριςθσ εφαρμογϊν 

 

 

 

Α/Α Φάςθσ  4 

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ Ριλοτικι Λειτουργία 

Μινασ Ζναρξθσ 11 Μινασ Λιξθσ 12 

  

Στόχοι 

Αξιολόγθςθ και αποτίμθςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ του ςυςτιματοσ και 

προετοιμαςία για παραγωγικι λειτουργία. 

 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Κατά τθ τζταρτθ φάςθ, κα λάβει χϊρα θ πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

Κατά τθν φάςθ αυτι κα γίνουν και οι τελικζσ τροποποιιςεισ για να τεκεί το 

ςφςτθμα ςε πλιρθ παραγωγικι λειτουργία. 

Ραραδοτζα 

 Τελικζσ λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ 

 Αποτίμθςθ του ζργου 
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Α4.  Ελάχιςτεσ Ρροδιαγραφζσ Υπθρεςιϊν 

 

Α4.1 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

Θ εκπαίδευςθ κα αφορά τουσ διοικθτικοφσ και τεχνικοφσ υπαλλιλουσ του Διμου και 

κα  περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτο τισ ακόλουκεσ  εκπαιδευτικζσ ενότθτεσ: 

 Αντικείμενο και διαδικαςίεσ ςυςτιματοσ 

 Διαχείριςθ και χριςθ του παρεχόμενου λογιςμικοφ και υλικοφ  

 Δθμιουργία και διαχείριςθ θλεκτρονικϊν διαβουλεφςεων 

 Δθμιουργία και διαχείριςθ θλεκτρονικϊν θλεκτρονικϊν κοινοτιτων 

 Διαχείριςθ τθσ πφλθσ 

 Διαχείριςθ ρόλων, χρθςτϊν και αςφάλειασ του Συςτιματοσ. 

 

Ο Ανάδοχοσ ςτθν τεχνικι προςφορά του υποχρεοφται να περιγράψει αναλυτικά τθν 

μεκοδολογία τθσ εκπαίδευςθσ, τον τρόπο δθλαδι που κα προετοιμάςει, διεξάγει και 

αξιολογιςει τθν εκπαίδευςθ ςτα πιο πάνω αντικείμενα.  

 

Στθν τεχνικι προςφορά ο Ανάδοχοσ πρζπει επίςθσ να περιγράψει το προτεινόμενο 

πρόγραμμα εκπαίδευςθσ, το εκπαιδευτικό υλικό που κα παρζχει και τον τρόπο που 

κα διενεργιςει, τεκμθριϊςει και αξιολογιςει τθν εκπαίδευςθ. Το κόςτοσ όλων των 

ςχετικϊν υπθρεςιϊν κα αποτυπϊνεται ςτθν οικονομικι προςφορά του Αναδόχου. 
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Α4.2 Υπθρεςίεσ Ραραγωγικισ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ υλοποίθςθσ του ςυςτιματοσ, ο Ανάδοχοσ του ζργου κα 

πρζπει να κζςει το ςφςτθμα ςε Ριλοτικι Λειτουργία (ΡΡΛ) κάτω από πραγματικζσ 

ςυνκικεσ για χρονικό διάςτθμα 2μθνϊν, εξαςφαλίηοντασ τθν  απαιτοφμενθ 

διακεςιμότθτα. Κατά τθν περίοδο αυτι ο Ανάδοχοσ κα βρίςκεται ςε ςυνεχι 

ςυνεργαςία με τουσ υπεφκυνουσ του Διμου και κα ζχει τισ παρακάτω υποχρεϊςεισ: 

 Επίλυςθ προβλθμάτων, 

 Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν, 

 Υποςτιριξθ χρθςτϊν με φυςικι παρουςία ςτελεχϊν του Αναδόχου (ςυλλογι 

παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ, υποςτιριξθ ςτο χειριςμό και λειτουργία 

των υπολογιςτϊν, εφαρμογϊν, κλπ.) 

 Υποςτιριξθ help- desk 

 Επικαιροποίθςθ (update) τεκμθρίωςθσ. 

Ειδικότερα, ςτθ διάρκεια τθσ φάςθσ αυτι  κα ελεγχκοφν διεξοδικά: 

 Οι ρυκμίςεισ, παραμετροποιιςεισ και προςαρμογζσ του λογιςμικοφ 

ςυςτιματοσ, 

 Θ ολοκλιρωςθ των υλοποιθμζνων υποςυςτθμάτων, 

 Οι ρυκμίςεισ του ςυςτιματοσ για τθ βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ (fine tuning). 

 Οποιαδιποτε άλλθ παράμετροσ επθρεάηει τθν ομαλι λειτουργία του 

ςυςτιματοσ. 

Σε περίπτωςθ που κατά τθν περίοδο Ριλοτικισ Λειτουργίασ, εμφανιςκοφν 

προβλιματα ι διαπιςτωκεί ότι δεν πλθροφνται κάποιεσ από τισ προδιαγραφόμενεσ 

απαιτιςεισ, ο Ανάδοχοσ οφείλει να προβαίνει άμεςα ςτισ απαραίτθτεσ βελτιωτικζσ 

παρεμβάςεισ και αναπροςαρμογζσ, ϊςτε το Σφςτθμα, μετά το πζρασ τθσ περιόδου 

Ριλοτικισ Λειτουργίασ, να είναι ζτοιμο για παραγωγικι εκμετάλλευςθ (deployment).  
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Ο Ανάδοχοσ, κατά το χρονικό διάςτθμα τθσ ΡΡΛ ςυςτιματοσ, ζχει τθν πλιρθ και 

αποκλειςτικι ευκφνθ  τθσ καλισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ.  

Στθν ΡΡΛ ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρζχει τισ ακόλουκεσ υπθρεςίεσ:  

 Ραροχι υπθρεςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ (όπωσ περιγράφονται αναλυτικά 

ςτθν επόμενθ παράγραφο) 

 Συντιρθςθ υλικοτεχνικισ υποδομισ (όπωσ περιγράφονται αναλυτικά ςτθν 

επόμενθ παράγραφο) 

 Συντιρθςθ λογιςμικοφ και εφαρμογϊν (όπωσ περιγράφονται αναλυτικά ςτθν 

επόμενθ παράγραφο) 

 Ραροχι υπθρεςιϊν επιςτθμονικισ και τεχνικισ υποςτιριξθσ τθσ ΑΑ  

 Υπθρεςίεσ απομακρυςμζνθσ παρακολοφκθςθσ (monitoring) και διαχείριςθσ 

ςυςτιματοσ (εξοπλιςμόσ, ζτοιμο λογιςμικό, εφαρμογζσ) με χριςθ 

κατάλλθλων λογιςμικϊν εργαλείων.  

 

Α4.3 Υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ  «Καλισ Λειτουργίασ» 

Ωσ ΡΕ ορίηεται θ ςυνολικι Ρερίοδοσ Εγγφθςθσ και Καλισ Λειτουργίασ, με ζναρξθ τθν 

Οριςτικι Ραραλαβι του Ζργου. Ο Ανάδοχοσ κα προςφζρει εγγφθςθ καλισ 

λειτουργίασ χωρίσ κόςτοσ για τουλάχιςτο δϊδεκα (12) μινεσ από τθν οριςτικι 

παραλαβι του ζργου. 

O Ανάδοχοσ καλείται να παρζχει τισ ακόλουκεσ υπθρεςίεσ ςτθ διάρκεια τθσ ΡΕ: 

 Συντιρθςθ λογιςμικοφ και εφαρμογϊν 

o Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ. 

Κατόπιν τεκμθριωμζνθσ ειδοποίθςθσ από τθν ΑΑ, ο Ανάδοχοσ είναι 

υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα εντόσ χρονικοφ 

διαςτιματοσ - που προςδιορίηεται ςτθν Σφμβαςθ του Αναδόχου - από 

τθν αναγγελία εφόςον αυτά δεν ζχουν προκφψει από κακόβουλεσ ι 
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άςτοχεσ παρεμβάςεισ τρίτων. Αν θ πλιρθσ και οριςτικι επίλυςθ του 

προβλιματοσ δεν είναι εφικτι εντόσ του ςυγκεκριμζνου χρονικοφ 

ορίου κα επιβάλλονται οι ανάλογεσ ριτρεσ όπωσ προβλζπονται ςτθ 

Σφμβαςθ του Αναδόχου 

o Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων λογιςμικοφ, μετά 

από ζγκριςθ τθσ ΕΡΡΕ.  

o Σε περίπτωςθ που θ εγκατάςταςθ νζασ ζκδοςθσ των ζτοιμων πακζτων 

λογιςμικοφ, μετά από ζγκριςθ τθσ ΕΡΡΕ, ςυνεπάγεται τθν ανάγκθ 

επεμβάςεων ςτισ εφαρμογζσ, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να 

πραγματοποιιςει τισ επεμβάςεισ αυτζσ χωρίσ πρόςκετθ επιβάρυνςθ 

τθσ ΑΑ.  

o Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των customizations, διεπαφϊν 

με άλλα ςυςτιματα, κ.λ.π., με τισ νεϊτερεσ εκδόςεισ. 

o Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι 

τροποποιιςεων των εγχειριδίων λογιςμικοφ. 

o Ανανζωςθ Αδειϊν Χριςθσ των ζτοιμων πακζτων λογιςμικοφ. 

 Τεχνικι υποςτιριξθ  

o Υπθρεςίεσ Τεχνικισ Υποςτιριξθσ μζςω Λειτουργίασ Helpdesk. 

o On site υποςτιριξθ. Πταν τα αναφερόμενα προβλιματα δεν μποροφν 

να επιλυκοφν απευκείασ και οριςτικά από το πρϊτο επίπεδο 

παρζμβαςθσ (Helpdesk), πρζπει να προωκοφνται ςε ειδικοφσ οι οποίοι 

κα δίνουν τθν απαιτοφμενθ λφςθ επιτόπου. 

 

Α4.4 Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ 

Ο Ανάδοχοσ καλείται να περιγράψει τισ υπθρεςίεσ που κα παρζχει μετά τθν λιξθ του 

ζργου και τθσ περιόδου εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ. Οι υπθρεςίεσ τθσ περιόδου 

εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου είναι οι ελάχιςτεσ 

ηθτοφμενεσ από τον Ανάδοχο και για τθν περίοδο τθσ περιόδου ςυντιρθςθσ. Το 
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ελάχιςτο ηθτοφμενο χρονικό διάςτθμα υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ είναι τα 3 ζτθ για 

όλεσ τισ υπθρεςίεσ και τα υποςυςτιματα του ζργου. 

 

 

Α5. Μεκοδολογία Διοίκθςθσ και Υλοποίθςθσ Ζργου 

Α5.1 Μζκοδοι και Τεχνικζσ Υλοποίθςθσ και Υποςτιριξθσ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρουςιάςει ςτθν Τεχνικι του Ρροςφορά 

ολοκλθρωμζνθ μεκοδολογικι προςζγγιςθ που κα  ακολουκιςει για τθν υλοποίθςθ 

του ζργου, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ απαιτιςεισ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ τόςο όςον 

αφορά το περιεχόμενο του ζργου όςο και το απαιτοφμενο χρονοδιάγραμμα 

παροχισ υπθρεςιϊν & παράδοςθσ προϊόντων.  

Θ μεκοδολογία που προτείνει ο Ανάδοχοσ πρζπει να βαςίηεται ςε διεκνϊσ 

αποδεκτζσ πρακτικζσ, μεκόδουσ και πρότυπα, τα οποία μποροφν να ςυμβάλλουν 

ςτθν αποτελεςματικι υλοποίθςθ & παρακολοφκθςθ του ζργου. Ο Ανάδοχοσ κα 

πρζπει να αναφζρει ςτθν προςφορά του τθ ςτρατθγικι που προτίκεται να 

χρθςιμοποιιςει ςτο ζργο, τθν προςζγγιςθ που κα ακολουκιςει ςε όλα τα ςτάδια 

του ζργου (π.χ. τεχνικζσ, εργαλεία, ςυνεργαςίεσ, κλπ.), τισ διαδικαςίεσ μεταφοράσ 

τεχνογνωςίασ, τον τρόπο ςυνεργαςίασ με το προςωπικό τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, τισ 

ενδεχόμενεσ επαφζσ και ςυνεργαςίεσ που πρόκειται να κάνει με άλλουσ 

εξωτερικοφσ φορείσ, τον τρόπο πρόςβαςθσ ςε ςχετικζσ με το ζργο ςφγχρονεσ 

τεχνολογικζσ πθγζσ πλθροφοριϊν και ζργων, κλπ.  

Ιδιαίτερθ ζμφαςθ κα δοκεί ςτθν πειςτικότθτα τθσ μεκοδολογίασ ςε ςχζςθ με τισ 

δυνατότθτεσ και τθν ικανότθτα του Αναδόχου να εκτελζςει επιτυχϊσ το ζργο ςτον 

προτεινόμενο απ' αυτόν χρόνο. Θ περιγραφι τθσ προτεινόμενθσ μεκοδολογίασ κα 

ακολουκιςει το παρακάτω πλαίςιο:  

 Αναλυτικι περιγραφι του τρόπου με τον οποίο ο προςφζρων ςκοπεφει 

να προςεγγίςει το ζργο. Ιδιαίτερθ ζμφαςθ κα πρζπει να δοκεί ςτθν 

κατανόθςθ των απαιτιςεων του ζργου, όπωσ αναλυτικά 
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προδιαγράφονται ςτθν παροφςα προκιρυξθ, και ο προςφζρων 

υποχρεωτικά να τοποκετθκεί ςτο ςφνολο αυτϊν.  

 Ρροτεινόμενθ μεκοδολογία και ςχετικζσ διαδικαςίεσ αυτισ για τθν 

υλοποίθςθ του ζργου. Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να τεκμθριϊςει επαρκϊσ 

τθν προτεινόμενθ μεκοδολογία ςε ότι αφορά τισ διαδικαςίεσ εκπόνθςθσ 

μελετϊν, ανάλυςθσ απαιτιςεων, ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ 

εφαρμογϊν, παροχισ υπθρεςιϊν, κλπ, και τα εργαλεία που κα 

χρθςιμοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν αυτϊν.  

 Κατάλλθλθ περιγραφι και ανάλυςθ κάκε φάςθσ του ζργου ςε επιμζρουσ 

δραςτθριότθτεσ, όπωσ αυτζσ αναφζρονται ςτισ προδιαγραφζσ του 

ζργου.  

 Ρροςδιοριςμόσ και αναλυτικι περιγραφι των παραδοτζων του ζργου 

όπωσ αυτά προκφπτουν από τισ απαιτιςεισ των προδιαγραφϊν του 

διαγωνιςμοφ και τθν προτεινόμενθ μεκοδολογικι προςζγγιςθ του 

υποψιφιου Αναδόχου.  

 Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του ζργου όπου κα 

απεικονίηονται οι φάςεισ υλοποίθςθσ, οι δραςτθριότθτεσ, τα κυριότερα 

ορόςθμα και τα παραδοτζα του ζργου.  

Α5.2 Σχιμα Διοίκθςθσ, ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ του Ζργου 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν Τεχνικι Ρροςφορά του 

ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ για τθ δομι, τθ ςφνκεςθ και τθν οργάνωςθ τθσ ομάδασ 

ζργου, για το προςωπικό που κα διακζςει για τθ διοίκθςθ του ζργου, το αντικείμενο 

και το χρόνο απαςχόλθςθσ όλων των μελϊν τθσ ομάδασ ζργου ςτο ζργο.  

Ειδικότερα ο ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει ςτθ τεχνικι προςφορά του τα 

ακόλουκα ςτοιχεία:  

 Τθν οργάνωςθ τθσ ομάδασ ζργου με προςδιοριςμό των ρόλων και 

αρμοδιοτιτων των υποομάδων εργαςίασ, τον τρόπο λειτουργίασ και 

ςυνεργαςίασ των μελϊν 
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 το επίπεδο εμπειρίασ του κάκε ςτελζχουσ τθσ ομάδασ ζργου, 

 το ςυνολικό χρόνο απαςχόλθςθσ του κάκε μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου  ςε 

Ανκρωπομινεσ (Α/Μ). 

 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να οργανϊςει ομάδα για το ζργο, θ οποία κα αποτελείται κατ’ 

ελάχιςτον από : 

 

 Τον Υπεφκυνο Ζργου (ΥΕ), ο οποίοσ κα θγθκεί τθσ ομάδασ ζργου και κα 

ζχει τθ ςυνολικι ευκφνθ επικοινωνίασ με το Φορζα Υλοποίθςθσ, 

ςυντονιςμοφ των εργαςιϊν και διευκζτθςθσ των ηθτθμάτων που άπτονται 

τθσ παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ και πλθρωμισ του ζργου. 

 Τον Αναπλθρωτι Υπεφκυνο Ζργου (ΑΥΕ), ο οποίοσ κα ζχει αρμοδιότθτεσ 

αντίςτοιχεσ με του Υπεφκυνου Ομάδασ Ζργου υποςτθρίηοντασ και/ι 

αναπλθρϊνοντασ τον. Επιπλζον κα είναι υπεφκυνοσ για τθν ομαλι και 

επιτυχι ενςωμάτωςθ του ςυςτιματοσ ςτθν επιχειρθςιακι λειτουργία του 

Διμου και κα αποτελεί το πρόςωπο άμεςθσ επικοινωνίασ με τθν ΑΑ για 

τθν παροχι διευκρινιςεων, πλθροφοριϊν και παρατθριςεων. 

 Τον Υπεφκυνο Ανάπτυξθσ του Συςτιματοσ (ΥΑΣ), με αρμοδιότθτεσ τθν 

ευκφνθ για τθ τεχνικι αρτιότθτα του ζργου και τθ πλιρωςθ των 

προδιαγραφϊν τθσ διακιρυξθσ. 

 Τα μζλθ τθσ ομάδασ του Ζργου, τα οποία κα αναλάβουν τθν υλοποίθςθ 

των επιμζρουσ εργαςιϊν και τθν παροχι των προβλεπόμενων υπθρεςιϊν.  

 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να ςυμπεριλάβει ςτθ τεχνικι του προςφορά, ςυμπλθρωμζνο 

τον ακόλουκο πίνακα απαςχόλθςθσ: 

Α/

Α 

Εταιρία (ςε 

περίπτωςθ 

Ζνωςθσ ι 

Κοινοπραξίασ) 

Ονοματεπϊνυμο 

Μζλουσ Ομάδασ 

Ζργου 

΢όλοσ & 

αρμοδιότθτεσ 

ςτθν Ομάδα 

Ζργου –  Θζςθ 

Ανκρωπομι

νεσ 

Ροςοςτό 

ςυμμετο

χισ* (%) 
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ςτο ςχιμα 

υλοποίθςθσ 

      

      

      

ΜΕ΢ΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

*ωσ Ροςοςτό Συμμετοχισ του Μζλουσ ορίηεται το πθλίκο των ανκρωπομθνϊν του 

δια των ςυνολικϊν προςφερόμενων ανκρωπομθνϊν 

Επίςθσ κα πρζπει να ςυμπεριλάβει ςτθ τεχνικι του προςφορά τα βιογραφικά 

ςθμειϊματα τθσ προτεινόμενθσ ομάδασ ζργου. 

Α5.2.1 Υπεφκυνοσ Ζργου & Αναπλθρωτισ Υπεφκυνοσ Ζργου 

(i) Τυπικά προςόντα 

Το ςτζλεχοσ του Αναδόχου που κα αναλάβει το ρόλο του Υπεφκυνου του Ζργου κα 

πρζπει να διακζτει αποδεδειγμζνα, τουλάχιςτον, τα ακόλουκα προςόντα και 

εμπειρία: 

1. Ρανεπιςτθμιακό δίπλωμα ςπουδϊν (ΑΕΙ ι ιςοδφναμο τίτλο ςπουδϊν 

εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων εξωτερικοφ) ςτον τομζα τθσ πλθροφορικισ 

(πλθροφορικισ, κετικϊν επιςτθμϊν, πολυτεχνικϊν ςχολϊν)  

2. Δεκαετι (10), τουλάχιςτον, επαγγελματικι εμπειρία ςτθ πλθροφορικι και 

οκταετι (8), τουλάχιςτον, επαγγελματικι εμπειρία ςτθν διαχείριςθ ζργων 

πλθροφορικισ 

3. Συμμετοχι ωσ Υπεφκυνοσ Ζργου ςε ζνα (1) τουλάχιςτον ζργο που αφορά 

δθμιουργία και διαχείριςθ θλεκτρονικϊν διαβουλεφςεων   

Το ςτζλεχοσ του Αναδόχου που κα αναλάβει το ρόλο του Αναπλθρωτι Υπεφκυνου 

Ζργου κα πρζπει να διακζτει αποδεδειγμζνα, τουλάχιςτον, τα ακόλουκα προςόντα 

και εμπειρία, επαρκϊσ αποδεικνυόμενα: 
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1. Ρανεπιςτθμιακό δίπλωμα ςπουδϊν (ΑΕΙ ι ιςοδφναμο τίτλο ςπουδϊν 

εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων εξωτερικοφ) ςτον τομζα τθσ πλθροφορικισ 

(πλθροφορικισ, κετικϊν επιςτθμϊν, πολυτεχνικϊν ςχολϊν)  

2. Δεκαετι (10), τουλάχιςτον, επαγγελματικι εμπειρία ςτθ πλθροφορικι και 

οκταετι (8), τουλάχιςτον, επαγγελματικι εμπειρία ςτθ διαχείριςθ ζργων 

πλθροφορικισ 

3. Συμμετοχι ωσ Αναπλθρωτισ Υπεφκυνοσ Ζργου ςε ζνα (1) τουλάχιςτον ζργο 

που αφορά δθμιουργία και διαχείριςθ θλεκτρονικϊν διαβουλεφςεων. 

 

(ii) Αποτελεςματικότθτα – Διακεςιμότθτα Υπευκφνου Ζργου & του Αναπλθρωτι 

Υπεφκυνου Ζργου 

Στθν τεχνικι προςφορά κα αναφζρονται τα ακόλουκα:  

 ο ρόλοσ τουσ ςτο προτεινόμενο από τον ανάδοχο ςχιμα Διοίκθςθσ, 

 το ποςοςτό ςυμμετοχισ τουσ ςτο Ζργο και τουσ ανκρωπομινεσ που κα 

αφιερϊςουν ςτο  Ζργο 

 

Α5.2.2 Υπεφκυνοσ Ανάπτυξθσ του Συςτιματοσ & Μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου 

(i) Τυπικά Ρροςόντα Υπεφκυνου Ανάπτυξθσ του Συςτιματοσ 

Ο Υπεφκυνοσ Ανάπτυξθσ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να διακζτει πανεπιςτθμιακό 

τίτλο (ΑΕΙ ι ιςοδφναμο τίτλο ςπουδϊν εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων εξωτερικοφ ) ςτον 

τομζα τθσ πλθροφορικισ (πλθροφορικισ, κετικϊν επιςτθμϊν, πολυτεχνικϊν 

ςχολϊν), δεκαετι (10ετι) επαγγελματικι εμπειρία και τουλάχιςτον 8-ετι εμπειρία 

ςχετικι με τθν ανάπτυξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ι/και διαδικτυακϊν 

εφαρμογϊν. 

 (ii) Τυπικά Ρροςόντα των μελϊν τθσ ομάδασ του ζργου 
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Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προτείνει ομάδα Ζργου, τα μζλθ τθσ οποίασ να διακζτουν 

ακροιςτικά εξειδικευμζνθ γνϊςθ και ικανότθτεσ για τθν εκτζλεςθ ζργων/υπθρεςιϊν 

ςτα ακόλουκα, τουλάχιςτον, αντικείμενα: 

1. Στθν παροχι ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν πλθροφορικισ και εκπόνθςθσ 

μελετϊν ζργων πλθροφορικισ 

2. Στθν ςχεδίαςθ και ανάπτυξθ Διαδικτυακϊν Ρυλϊν θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ για τθ πλθροφόρθςθ/ ενθμζρωςθ πολιτϊν και τθν 

θλεκτρονικι διακεςιμότθτα υπθρεςιϊν προσ πολίτεσ και / ι επιχειριςεισ 

 

 

Τα ςτελζχθ του Αναδόχου που κα αποτελζςουν τα μζλθ τθσ ομάδασ ζργου  του 

Ζργου κα πρζπει να διακζτουν τα ακόλουκα αποδεδειγμζνα προςόντα και εμπειρία 

1. Σπουδζσ ΑΕΙ ι ΤΕΙ ( ι ιςοδφναμο τίτλο ςπουδϊν εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων 

εξωτερικοφ) ςτον τομζα τθσ πλθροφορικισ (πλθροφορικισ, κετικϊν 

επιςτθμϊν, πολυτεχνικϊν ςχολϊν)  

2. Ικανότθτα ςτθν αντιμετϊπιςθ των ιδιαιτεροτιτων που προκφπτουν από τισ 

τεχνικζσ απαιτιςεισ του ζργου  

3. Ρρόςφατθ εμπειρία και ςυμμετοχι ςτθν υλοποίθςθ παρεμφερϊν ζργων. 

 (iii) Αποτελεςματικότθτα – Διακεςιμότθτα Ομάδασ Ζργου 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κακορίςει ςτθν τεχνικι του προςφορά τα 

ςτελζχθ τθσ Ομάδασ Ζργου. 

 

Συγκεκριμζνα για τα Μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου κα πρζπει να: 

 να περιγραφεί ο ρόλοσ τουσ ςτο προτεινόμενο Σχιμα 

 να δθλωκεί το ποςοςτό ςυμμετοχισ τουσ ςτο Ζργο και οι ανκρωπομινεσ 

που κα αφιερϊςουν ςτο ζργο. 
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Α5.3 Σχζδιο και Σφςτθμα Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να ςυμπεριλάβει ςτθν τεχνικι του 

προςφορά λεπτομερζσ χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ με τισ κφριεσ φάςεισ 

υλοποίθςθσ, περιγραφζσ εργαςιϊν και παραδοτζων, αναλυτικζσ χρονικζσ περιόδουσ 

υλοποίθςθσ, ανκρϊπινουσ πόρουσ (ρόλοι / ομάδεσ ζργου) και αρμοδιότθτεσ, κακϊσ 

και τα κφρια ορόςθμα του Ζργου.  

Κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, ο Ανάδοχοσ κα 

υποβάλλει Μθνιαίεσ Αναφορζσ Ρροόδου (progress reports) ςχετικά με τισ δράςεισ 

του και τισ διαδικαςίεσ εκτζλεςθσ του Ζργου, ζτςι ϊςτε να διαςφαλίηεται: 

 θ τιρθςθ του χρονοδιαγράμματοσ του Ζργου 

 θ ορκι, και ςυμβατι με τισ προδιαγραφζσ, εκτζλεςθ των υποχρεϊςεων του 

Αναδόχου. 

 Οι τακτικζσ ςυναντιςεισ του Αναδόχου με τθν ΕΡΡΕ για τθν πρόοδο του 

Ζργου κα διεξάγονται ςε μθνιαία βάςθ.  

Ο Υπεφκυνοσ Διαχείριςθσ Ζργου του Αναδόχου κα παρουςιάηει ςε κάκε ςυνάντθςθ 

τθν Αναφορά Ρροόδου του Ζργου, ςτθν οποία κα ςυμπεριλαμβάνεται τυχόν 

ενθμερωμζνθ ζκδοςθ του χρονοδιαγράμματοσ του Ζργου. 

Εκτόσ από τισ τακτικζσ ςυναντιςεισ, ο Ρρόεδροσ τθσ ΕΡΡΕ μπορεί να ςυγκαλζςει 

ζκτακτεσ ςυναντιςεισ εάν κρικεί απαραίτθτο. Ο Ανάδοχοσ κα τθρεί τα πρακτικά των 

ςυναντιςεων που διεξάγονται για τθν πρόοδο του Ζργου και κα τα αποςτζλλει ςτθν 

ΕΡΡΕ. 

 

Α5.4 Σχζδιο και Σφςτθμα Διαχείριςθσ Κινδφνων 

Ο ανάδοχοσ ςτθν τεχνικι προςφορά κα πρζπει να παρουςιάςει ζνα πλιρεσ και 

λειτουργικό Σχζδιο Διαχείριςθσ Κινδφνων που να περιλαμβάνει:  
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 Τθν μεκοδολογία, τα  εργαλεία και τισ πθγζσ των δεδομζνων που κα 

χρθςιμοποιθκοφν για τθν διαχείριςθ κινδφνων ςτο ζργο. 

 Τουσ ρόλουσ και τισ αρμοδιότθτεσ του κάκε εμπλεκομζνου ςτο ζργο 

αναφορικά με τθν διαχείριςθ των κινδφνων. 

 Τισ χρονικζσ φάςεισ ι ςθμεία ελζγχου ςτο ζργο που κα γίνεται ι κα 

επικαιροποιείται θ ανάλυςθ κινδφνων. 

 Τθν κατθγοριοποίθςθ των κινδφνων, και τουσ τρόπουσ ποιοτικισ ι ποςοτικισ 

ανάλυςθσ και εκτίμθςθσ του κάκε κινδφνου. 

 Τον τρόπο επικοινωνίασ των κινδφνων με τουσ εμπλεκόμενουσ ςτο Ζργο και 

τζλοσ,  

 τουσ προτεινόμενουσ τρόπουσ αντιμετϊπιςθσ κάκε κινδφνου ανάλογα με τθν 

κατθγορία, τθν πικανότθτα εμφάνιςθσ και τισ επιπτϊςεισ ςτθν υλοποίθςθ του 

Ζργου. 

Α5.5 Σενάρια χριςθσ και Ελζγχου - Διαδικαςία παραλαβισ 

λειτουργικότθτασ ςυςτθμάτων και Ζργου 

Για να διαπιςτωκεί ότι το ζργο ανταποκρίνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ των 

προδιαγραφϊν και εκπλθρϊνει τουσ ςκοποφσ για τουσ όποιουσ δθμιουργικθκε, ο 

ανάδοχοσ υποχρεοφται να προχωριςει ςτθ διενζργεια ελζγχων για τθν ορκι 

λειτουργία  του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ.  

Για τθν επίτευξθ αυτισ τθσ υποχρζωςθσ, ο Ανάδοχοσ οφείλει να ςυνεργαςτεί με τθν 

ΕΡΡΕ και να εφαρμόςει μεκοδολογία ελζγχου  ςυςτθμάτων πλθροφορικισ, ςε 

επίπεδο ολοκλθρωμζνων ςυςτθμάτων και να τεκμθριϊςει τα αποτελζςματα του 

ελζγχου.  

Θ μεκοδολογία που κα χρθςιμοποιιςει ο Ανάδοχοσ δεν κα διαφζρει από αυτι που 

παρουςίαςε ςτθν τεχνικι προςφορά του, και πρζπει να περιλαμβάνει κατ’ 

ελάχιςτον: 

 τον  προγραμματιςμό του ελζγχου  

 τθν διεκπεραίωςθ του ελζγχου 



 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Σελίδα87από87 

 τθν τεκμθρίωςθ των αποτελεςμάτων του ελζγχου  

Θ παράδοςθ του Ζργου από τον Ανάδοχο και θ παραλαβι του Ζργου από τθν ΕΡΡΕ, 

γίνονται υποχρεωτικά μζςα ςτισ προκεςμίεσ που κα οριςτοφν ςτθ Σφμβαςθ. 

Σχετικά με το ςφνολο των ενδιάμεςων παραδοτζων, όπωσ αυτά κα περιγραφοφν 

ςτθν ςχετικι ςφμβαςθ θ ΕΡΡΕ οφείλει να διαβιβάηει εγγράφωσ ςτον Ανάδοχο - το 

αργότερο εντόσ δϊδεκα (12) εργάςιμων θμερϊν από τθν επόμενθ τθσ θμερομθνίασ 

παράδοςισ του κάκε ενδιάμεςου παραδοτζου - τισ παρατθριςεισ τθσ επί του 

παραδοτζου, προκειμζνου ο Ανάδοχοσ να ςυμμορφωκεί με αυτζσ και να το 

επανυποβάλει κατάλλθλα διορκωμζνο και ςυμπλθρωμζνο εντόσ δϊδεκα (12) 

εργάςιμων θμερϊν από τθ λιψθ των παρατθριςεων. 

Θ διαδικαςία επανυποβολισ μπορεί να πραγματοποιθκεί μζχρι δφο (2) φορζσ και 

κατά ςυνζπεια επθρεάηεται, αναλόγωσ τθσ ταχφτθτασ παραλαβισ τθσ κάκε Φάςθσ, ο 

ςυνολικόσ χρόνοσ υλοποίθςθσ του Ζργου. 

Θ παράδοςθ του Ζργου από τον Ανάδοχο και θ παραλαβι του Ζργου από τθν ΕΡΡΕ, 

γίνονται υποχρεωτικά μζςα ςτισ προκεςμίεσ που κα οριςτοφν ςτθ Σφμβαςθ. 

Σε κάκε περίπτωςθ και ςε οποιαδιποτε ςθμείο τθσ εξζλιξθσ του ζργου, εάν θ ΕΡΡΕ 

διαπιςτϊνει μθ ςυμμορφϊςεισ με τουσ όρουσ τθσ Σφμβαςθσ και τισ τικζμενεσ 

προδιαγραφζσ, ενθμερϊνει εγγράφωσ τον Ανάδοχο, ο οποίοσ υποχρεοφται να 

προβεί ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ και να αναφζρει αυτζσ ςτον Διμο Σθτείασ δϊδεκα 

(12) θμζρεσ από τθ γνωςτοποίθςθ των ςχετικϊν ευρθμάτων.  

Εφ’ όςον διαπιςτωκεί διατιρθςθ των μθ ςυμμορφϊςεων και μετά τισ διορκωτικζσ 

ενζργειεσ του Αναδόχου, παράλειψθ διορκωτικϊν ενεργειϊν ι πρόκεςθ 

παραπλάνθςθσ του Διμου Σθτείασ, τότε θ ΕΡΡΕ μπορεί να ειςθγθκεί τθν ζναρξθ των 

διαδικαςιϊν για τθν κιρυξθ του Αναδόχου ωσ ζκπτωτου. 

 


